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Abstract 
This study aims to examine the digital skills of Community Development College personnel of the 

Community Development Department, tackle the problems and obstacles in developing the digital skills of 

Community Development College personnel of the Community Development Department, and identify methods 

to develop the digital skills of Community Development College personnel of the Community Development 

Department using Mixed Methods of Qualitative and Quantitative Research. 

 According to the study, 38.25% of Community Development Personnel possess digital skills, 59.3% of 
them need to enhance digital skills, and 2.4% of them lack digital skills, respectively. The primary 3 problems and 
obstacles found are 1) outdated computer devices that hinder the development of digital skills, and 2) the lack of 
Information Technology training. Some departments select individuals to participate in the training without realizing 
that the individuals work in the same field with the subject matter of the training or not, while other departments 
select individuals by experience, which contributes to the absence of less experienced individuals. 3) Information 
Technology staff is insufficient. This equates to more time devoted to problem-solving, which delays work. The 
primary 3 methods in developing digital skills preferred by the personnel are 1) establishing comprehensive and 
work-related online training by Community Development College of the Community Development Department 
where individuals who desire to take part can do so, and 2) allowing individuals to enroll in training courses that are 
relevant to the development of digital skills based on their preferences. The expenditure for the development will be 
approved by the commander. 3) Exclusive operational skill training should be conducted by Community 
Development College of the Community Development Department  
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บทที ่1 

 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  
  
 ในภาวะปัจจุบนั แรงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) 
ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับ
กบัยุคของการเปล่ียนผา่นทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามี
บทบาท และทดแทนการท างานของบุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค และการรับบริการของประชาชนท่ีมีแนวโน้มจะเปล่ียนไปด าเนิน
ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดังท่ีได้กล่าวมาน้ีได้ถูกเร่งรัด (Catalyst) การเปล่ียนแปลงยิ่งข้ึนไปเม่ือเกิด
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 ในช่วงปลายปี 2562 มาจนถึงปัจจุบันท่ีท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ท าให้ความจ าเป็นของ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มข้ึน ท าให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนจะตอ้งเร่งรัด
การปรับเปล่ียนรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการจากการให้บริการโดยตรงกบัประชาชนชน ตอ้งเปล่ียน
มาให้บริการผา่นช่องทางดิจิทลัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการด าเนินการให้บริการภาครัฐสามารถให้บริการผา่น
ช่องทางดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบไดน้ั้น หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งด าเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การ
ปรับเปล่ียนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล (Digitization) การบูรณาการบริการและข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อท่ีจะให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จและไร้ลอยต่อ 
สถานการณ์ของการระบาดของโรคโควิด – 19 ท าให้หน่วยงานภาครัฐของไทยจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับ
รูปแบบวธีิการท างาน เช่น การลดจ านวนบุคลากรท่ีจะตอ้งท างานท่ีส านกังาน หรือการหลีกเล่ียงการ
ประชุม ณ สถานท่ีใดท่ี้หน่ึงเป็นการเฉพาะ ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี
ภาครัฐ เพื่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐมีความสะดวกและคล่องตวัมากข้ึน (ส านกังานพฒันา
รัฐบาลดิจิทลั,2563) 
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 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติตามรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาญาจกัรไทย มุ่งขบัคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพมนุษย์ มีเป้าหมาย
การพฒันาท่ีส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการทท่ีดีรอบดา้นและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิต
สาธารณะ รับผลิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม และ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ฉบับย่อ,2561) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสามารถ
ตอบสนองต่อแนวทางการพฒันาประเทศ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีเป็นกรอบแนวทางของการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในระยะเวลา 5 ปี โดยมียุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ
มนุษย ์ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 ท่ีไดมี้การก าหนดหมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต และ หมุดหมายท่ี 13  ไทยมีภาครัฐท่ีทนัสมยั มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทยป์ระชาชาชน ทั้งน้ี ประเทศไทยไทยมีแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ โดยมีการจดัท าแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 
2565 ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรภาครัฐ ใหพ้ร้อมสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัภายใตย้ทุธศาสตร์ท่ี 
1 เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีกลไกมาตรการเพิ่ม
สมรรถนะขีดความสามารถหน่วยงานของรัฐสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั รองรับการพฒันาระบบบริการ
เพื่อศกัยภาพการบริการประชาชน 
   
 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือ ก.พ. ไดมี้แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 
2563 – 2565 มีการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง พฒันาบุคลากรทุกระดบัให้มี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐเรียนรู้ให้มีกรอบความคิด 
ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง เนน้ใหบุ้คลากรเรียนรู้และพฒันาตนเอง เพื่อเร่งการเสริมสร้างใหเ้กิด
การเรียนรู้และพฒันาท่ียืดหยุ่น ต่อเน่ือง พร้อมปรับให้ทันกับการเปล่ียนแปลง รวมถึงการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภาครัฐ มีประเด็นการพฒันาจ านวน 3 ประเด็น คือ 1. ระบบ
นิเวศในการท างาน (Ecosystem) ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 2.พฒันากรอบทกัษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทลัและศตวรรษท่ี 21 และการสร้าง
นวตักรรมท่ีตอบสนองต่อการขบัเคล่ือนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
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ตลอดจนการพฒันาระบบราชการในอนาคต 3.ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด ในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและการท างานบนหลกัคุณธรรม ประยุกต์
หลกัสากลอย่างเหมาะสมและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2563)   
 
 กรมการพฒันาชุมชน หน่วยงานภายใต ้กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบบัท่ี 10 (ฉบบัพิเศษ) เล่มท่ี 79 ตอนท่ี 89 พ.ศ. 2505 โดยแยกจาก
ส่วนพฒันาการทอ้งถ่ิน กรมมหาดไทย นับตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2505 เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาชนบท ดว้ยวิธีการส่งเสริม สนบัสนุน และการสร้างโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมและเรียนรู้ร่วมกนั ในการจดัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน เพื่อการพฒันาคุณภาพการ
ด ารงชีวิตท่ีดีข้ึน มีทศันคติท่ีดีในการร่วมมือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน รู้จกัสิทธิหน้าท่ีและปกครอง
ตนเอง ไดต้ามวิถีทางในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพฒันากรเป็นขา้ราชการหลกั ท างานร่วมกบั
ประชาชนในหมู่บา้น ต าบล เพื่อสร้างชุมชน และใช้พลงัชุมชนในการพฒันาชุมชน เพื่อให้ชุมชน
เข้มแข็ง พึ่ งตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ตาม กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2552  
 
 โดยกรมการพฒันาชุมชน มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพ 
โดยสนับสนุนให้มีการจดัท าและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั จดัท า
ยทุธศาสตร์ชุมชน ตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาชุมชน เพื่อให้
เป็นชุมชนเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยนื มีวิสัยทศัน์ เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง และชุมชนพึ่งตนเองได ้ภายในปี 
2565 มีประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) สร้างสรรค์ชุมชนพึ่งตนเองได้ 2) ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้
ขยายตวัอย่างสมดุล 3) เสริมสร้างทุนชุมชนให้มีธรรมาภิบาล และ 4) เสริมสร้างองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง โดยปัจจุบนั อตัราก าลงั ทั้งส้ิน 6,783 คน (กรมการพฒันาชุมชน, 2565)  
 
 กรมการพัฒนาชุมชน มีสถาบันการพัฒนาชุมชน หน่วยงานในสังกัด ก่อตั้ งข้ึนตาม
กฎกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการแบ่งส่วนราชการกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2552 ในฐานะหน่วยงานภาครัฐฝึกอบรม มีหน่วยงานภายใน ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงาน
ประสานแผนและยุทธศาสตร์ กลุ่มงานจัดการความรู้ กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวิจยัและพฒันา ศูนยว์ิทยบริการ วิทยาลยัการพฒันาชุมชน และศูนยศึ์กษา
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และพฒันาชุมชน 11 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนสระบุรี ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน
ชลบุรี ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนอุบลราชธานี ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนอุดรธานี ศูนยศึ์กษาและ
พฒันาชุมชนล าปาง ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนพิษณุโลก ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนเพชรบุรี ศูนย์
ศึกษาและพฒันาชุมชนนครศรีธรรมราช ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนยะลา ศูนยศึ์กษาและพฒันา
ชุมชนนครนายก  และศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครราชสีมา โดยบทบาทหน้าท่ีส าคญั คือ การ
ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการและบุคลากร ของกรมการพฒันาชุมชน รวมทั้งการให้บริการทาง
วชิาการดา้นการพฒันาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและ
พฒันางานพฒันาชุมชนในภาพรวมของกรมการพฒันาชุมชน และงานพฒันาชุมชนเฉพาะพื้นท่ี 
รวมทั้งเผยแพร่และใช้ประโยชน์ในงานพฒันาชุมชน โดยมีขา้ราชการ และพนักงานราชการ รวม
ทั้งส้ิน 184 คน  
 
 จากความส าคญัและท่ีมาท่ีกล่าวข้างต้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ยุคดิจิทัล คือการ
ท างานในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทกบัการใช้ชีวิตและการ
ท างาน ท าให้ทกัษะการท างานแบบเก่าอาจใชไ้ม่ไดส้ าหรับกาท างานในอนาคต จะตอ้งมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเตรียมพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลง การ
พฒันาบุคลากรถือเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าและเป็น)ระโยชน์มากท่ีสุดในการบริหารจดัการแต่ละองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีทุกองคก์รหนัมาใส่ใจในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของมนุษยท่ี์
จะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เป็นส่ิงทา้ทายศกัยภาพและความสามารถของมนุษยท่ี์จะสร้าง
นวตักรรมทางการเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึน (อมรรัตน์ เตชะนอก และคณะ, 2563)   
 
 จากหัวขอ้การวิจยั “การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน” ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน มีบุคลากร ได้แก่
ขา้ราชการ และพนกังานราชการ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐต่อไป  
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1.2 ค าถามวจิัย 
 
 1.2.1 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน อยูใ่น
ระดบัใด 
 1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน มีอะไรบา้ง 
 1.2.3 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน มีแนวทางใดบา้ง  
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน 
 1.3.2 เพื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนั
การพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
 1.3.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน   
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ สถาบนัการพฒันาชุมชน เป็นหน่วยงานในสังกดั กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ในสังกดั สถาบนั
การพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ทั้งหมด 184 คน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจยัน้ีอยู่ภายใต้บริบทของการเปล่ียนผ่านสู่สังคม
ดิจิทลัในการยกระดบัภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมต่างๆ และเป็นการศึกษาระดบัทกัษะของบุคลากรรวมถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ในการวจิัย 
 
 1.6.1 ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital Literacy หมายถึง ทกัษะใน
การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็บ
เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การ
ปฏิบติังานและการท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร 
ให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทกัษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทลันั้น สามารถแบ่งเป็น 
4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ใช้ (Use) เขา้ใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยี
ดิจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ.) 

ระดับทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากร (เกณฑก์ารประเมิน
ทกัษะดา้นดิจิทลั ส าหรับ

ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
(Digital Government) ในมิติท่ี 
1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลย)ี 

แนวทางในการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากรสถาบันการ
พฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน (มาจาก
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง) 

ปัญหาและ
อุปสรรคในการ
พฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัของบุคลากร 
(มาจากงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง) 

ก. ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 

ข. ดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับ
การท างาน 

ค. ดา้นการใชดิ้จิทลั เพื่อการท างานร่วมกนั 

ง. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อท างาน 

จ. ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสารธารณะ 

ฉ. ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

ช. ดา้นการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับงานประจ า  
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 ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) เวบ็เบราวเ์ซอร์ 
(Web Browser) อีเมล์ และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงส าหรับการเขา้ถึงและการใชค้วามรู้ 
เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิ ร์ชเอนจิน (Search Engine) และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยอุีบติัใหม่ เช่น Cloud Computing 
 เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนรู้เขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั 
เพื่อให้สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จดัวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัและท่ี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่ิมสอนเด็กให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีพวกเขาเขา้สู่โลกออนไลน์ เขา้ใจยงัรวมถึงการตระหนกั
ว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผูเ้รียนอย่างไร มีผลกระทบต่อ
ความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกับโลกรอบตัวผูเ้รียนอย่างไร เข้าใจยงัช่วยเตรียมผูเ้รียนส าหรับ
เศรษฐกิจฐานรากความรู้ท่ีผูเ้รียนพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใช้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปัญหา 
 สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผา่นเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัท่ีหลากหลาย การสร้างดว้ยส่ือดิจิทลัเป็นมากกวา่แค่การรู้วธีิการใชโ้ปรแกรม
ประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มนัยงัรวมความสามารถในการดัดแปลงส่ิงท่ีผูเ้รียนสร้าง
ส าหรับบริบทและผูช้มท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสารดว้ยการใช ้
Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกบั Web 2.0 อยา่งมี
ประสิทธิภาพและรับผดิชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวดีิโอ และ Social Media รูปแบบอ่ืน ๆ  
 เข้าถึง (Access) คือ การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูล ข่าวสาร 
เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียนจ าเป็นต้องเข้าใจ
อินเตอร์เน็ตและการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตดว้ยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละช่องทางได้
เพื่อให้สามารถใช้ Search Engine คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากอินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจส่ือทางดิจิทลัชนิดต่าง ๆ รวมถึงการน าไปประยกุตใ์ชง้านในปัจจุบนั  
 
 1.6.2 การรู้ดิจิทลั คือ ความหลากหลายของทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงทกัษะเหล่านั้น
อยู่ภายใต้ การรู้ส่ือ (Media Literacy) การใช้เทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) การรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็น (Visual Literacy) การรู้การส่ือสาร (Communication 
Literacy) และการรู้สังคม (Social Literacy) 
  



8 

 

 การรู้ส่ือ (Media Literacy) 
 การรู้ส่ือสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนเก่ียวกบัการเขา้ถึง การวเิคราะห์ และการผลิตส่ือ
ผา่นความเขา้ใจและการตระหนกัเก่ียวกบั 1.ศิลปะ ความหมาย และการส่งขอ้ความในรูปแบบต่าง ๆ 
2.ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยม 3.ส่ือข้อความถูกสร้างข้ึน
อย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4. ส่ือสามารถใช้ในการส่ือสารความคิดของเราเองไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร  
 การรู้เทคโนโลย ี(Technology Literacy)  
 ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้ดิจิทลั ซ่ึงครอบคลุมจาก
ทกัษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทกัษะท่ีซับซ้อนมากข้ึน เช่น การแกไ้ขภาพยนตร์ดิจิทลัหรือการ
เขียนรหสัคอมพิวเตอร์  
 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)   
 การรู้สารสนเทศเป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัของการรู้ดิจิทลั ซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการ
ประเมินว่าสารสนเทศใดท่ีผูเ้รียนตอ้งการ การรู้วิธีการท่ีคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการออนไลน์และ
การรู้การประเมินและใชส้ารสนเทศท่ีสืบคน้ได ้การรู้สารสนเทศถูกพฒันาเพื่อการใช้ห้องสมุด ยงั
สามารถเขา้ไดดี้กบัยุคดิจิทลั ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาล ซ่ึงไม่ไดมี้การกรอง 
ดงันั้นการรู้วธีิการคิดวเิคราะห์เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและเน้ือหานบัเป็นส่ิงจ าเป็น 
 การรู้เกีย่วกบัส่ิงทีเ่ห็น (Visual Literacy)   
 การรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีเห็นสะท้อนความสามารถของผูเ้รียนเก่ียวกับความเข้าใจ การแปล
ความหมายส่ิงท่ีเห็นนั้น ในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเองได้ รวมถึงการผลิต
ขอ้ความภาพไม่ว่าจะผ่านวตัถุ การกระท า หรือสัญลกัษณ์ การรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีเห็นเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้และการส่ือสารในสังคมสมยัใหม่   
 การรู้การส่ือสาร (Communication Literacy) 
 การรู้การส่ือสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจดัการ และการเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน ๆ ใน
สังคมเครือข่าย ทุกวนัน้ี ไม่เพียงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง 
วิดีโอ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และส่ืออ่ืน ๆ ยงัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้น 
เพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้  
 การรู้สังคม (Social Literacy) 
 การรู้สังคม หมายถึง วฒันธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงถูกพฒันาผ่านความร่วมมือและ
เครือข่าย เยาวชนต้องการทกัษะ ส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพื่อการรวบรวม
ความรู้ การเจรจาขา้มวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และการผสานความขดัแยง้ของขอ้มูล 
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 1.6.3 การพฒันาทกัษะ หมายถึง การเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ เสริมสร้างอุปนิสัย 
ดว้ยการฝึกฝน อบรมให้การศึกษา เพิ่มศกัยภาพความสามารถ เพื่อให้คนในหน่วยงานปฏิบติัหน้าท่ี
ความรับผดิชอบไปในทางท่ีดีข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.6.4 ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเขา้ใจหลกัการพื้นฐาน
เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดัระบบ การใชง้านระบบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการใช้
ในชีวติประจ าวนั  
 1.6.5 ทศันคติเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้สึก ความเห็นของ
บุคลากร ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์เพื่อตอบสนองต่อการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ทั้งในการ
ปฏิบติังาน และการใชใ้นชีวติประจ าวนั ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
 1.6.6 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
บุคลากรในชีวติประจ าวนั และการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน  
 1.7.2 ท าให้ทราบถึง ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
  1.7.3 ไดแ้นวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

 2.1 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 
 2.2 แนวทางการพฒันาบุคลากรของกรมการพฒันาชุมชน 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 
 
 2.1.1 แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านักงาน
คณะกรรมการระบบราชการ คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) และ ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 
เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาร่างแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการในการประชุมวนัท่ี 26 
กนัยายน พ.ศ.2560  
 ทั้ งน้ี แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัฯ มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อให้
ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม ท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั และ 2) ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใน
บริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั มีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
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ตาราง 1 แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั 

ประเด็น รายละเอยีด 
1) ทิศทางและแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดีา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัภาครัฐ 

แบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะเร่ิมในปีท่ี 1-2 
ระยะพฒันาในท่ีปี 3-5 ระยะสมบูรณ์ในปีท่ี 6-10 มิติดา้น
ภูมิทศัน์แผน DE มิติการปรับเปล่ียนองคก์ร และมิติการ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยี 

2) บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
ต่อขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
ในการปรับเปล่ียนภาครัฐ 

แบ่งระยะของการพฒันาออกเป็น 3 ระยะ แบ่งประเภท
บุคลากรออกเป็น 6 กลุ่ม 

3) ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐ 

ประกอบไปดว้ย 4 มิติ คือ รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 
(Digital Literacy) เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
(Digital Governance) , Standard and Compliance) ใชดิ้จิทลั
เพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา (Digital Technology) และใช้
ดิจิทลัเพื่อวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร (Digital 
Leadership) 

4) แนวทางการพฒันาก าลงัคนภาครัฐ
ใหมี้ทกัษะดา้นดิจิทลั 

ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ (1) ก าหนดให้ การพฒันาเพื่อ
สร้างและพฒันาระบบดิจิทลั และการสร้างและพฒันาคน
ให้ เท่ าทัน และสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างรอบรู้ เป็น
ประเด็นหลักในการพัฒนา (2) ให้ มีการจัดการพัฒนา
ก าลงัคนแบบบูรณาการ โดยการน าของผูบ้ริหาร ผอ.กอง ผู ้
ปฏิบติัและนักไอที (3) ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของบุคลากร
ภาครัฐในการพฒันาตนเอง โดยใช้หลกั 70:20:10 และ (4) 
ให้มีการปรับรูปแบบการพฒันา โดยแนวทางการจดัการ
เรียนรู้แบบผสมผสานมาใช ้

5) แนวทางการขบัเคล่ือนการพฒันา ประกอบดว้ย 5 แนวทางหลกั คือ 
5.1 การก าหนดผูรั้บผดิชอบการขบัเคล่ือนท่ีชดัเจน 
5.2 การวางแนวทางการด าเนินงาน โดยใหห้น่วยงานของ
รัฐประสานและบูรณาการท างานร่วมกบักระทรวงดิจิทลัฯ 
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5.3 การจดัท ารายละเอียดและการประเมิน โดยก าหนดให ้
ส านกังาน ก.พ. และสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ เป็น
ผูรั้บผดิชอบ  
5.4 การพฒันาก าลงัคนดา้นดิจิทลัภาครัฐ โดยใหน้ า
พนกังานราชการท่ีมีศกัยภาพสูง มาเป็นอตัราก าลงัเสริม
ในระยะสั้น 
5.5 การติดตามการด าเนินงาน ก าหนดให้เป็นปัจจยัในการ
พฒันาประเมิน Agenda Base 

 
 ทั้งน้ี กลุ่มบุคลากรท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือน คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วน
ราชการท่ีมีความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ ผูซ่ึ้งกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิง
นโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ช ้และ 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี ผูซ่ึ้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีความพร้อม ยงัมีนอ้ยเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนทั้งหมด โดย ผูน้ าระดบัสูงภาครัฐ
ท่ีได้รับการพฒันาทักษะในหลักสูตรเก่ียวกับดิจิทัลมีเพียง ร้อยละ 10.72 และผูป้ฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในขา้ราชการพลเรือน (ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และต าแหน่งเจา้หน้าท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์) มีจ านวนนอ้ยมากเพียง 2,334 ต าแหน่ง หรือ ร้อยละ 0.58 ของจ านวนต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัทั้งหมด และเม่ือพิจารณาการกระจายตวัของบุคลากรในระดับองค์กร 
พบว่า หน่ึงส่วนราชการ (กรม) มีจ  านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลั ประมาณ 1 – 15 คน หรือ 
เฉล่ีย 7 คน และเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังานสนับสนุนภารกิจหลักของส่วนราชการเท่านั้น (ส านักงาน
ขา้ราชการพลเรือน, 2560) 
 
 ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนนั้ น พบว่า บุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ย ังขาดความ
กระตือรือร้น ในการท างานและพัฒนาตนเอง และยงัขาดศักยภาพการปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการ
ท างานและความตอ้งการของประชาชนในการได้รับบริการจากภาครัฐดว้ยช่วงทางท่ีหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน,2560) 
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 2.1.2 องค์ประกอบส าคัญทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 มี 2 องค์ประกอบท่ีจ าเป็น ได้แก่ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลากรและ
ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

1) บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลการกร  6  ประเภท ดงัน้ี 
1.1 ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู ้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถ

ก าหนดนโยบายและทิศทางขององคก์ร รวมถึงกระตุน้และผลกัดนัใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน หรือ การให้บริการขององคก์ร ให้มี
ความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้ งมีการ
เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน อยา่งเป็นระบบและ
เป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

1.2 ผูอ้  านวยการกอง (Management) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั
ระดับองค์กรท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้ งสั่งการ ก าหนด
แนวทางวางแผนก ากบั ติดตามดูแลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการ
ขององคก์ร ให้มีความทนัสมยัและอยูใ่นรูปแบบดิจิทลัมีการสร้างสรรคน์วตักรรมรวมทั้งสนบัสนุน
และผลกัดนัให้มีการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน
อยา่งเป็นระบบและเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

1.3 ผูท้  างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผูใ้ช้ขอ้มูลดิจิทลั
เพื่อสนับสนุนนโยบายท่ีสามารถคิด วิเคราะห์สังเคราะห์ และใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการ
จดับริการขององค์กร รวมทั้งสามารถระบุความตอ้งการ สร้างสรรค์ออกแบบ รวมถึงสร้างความ
เช่ือมโยง และบูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและ
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน อยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
รูปแบบดิจิทลั 

1.4 ผูท้  างานด้านบริการ (Service) เป็นผูอ้  านวยการความสะดวกด้านดิจิทลั
ภาครัฐท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน าในรูปแบบ
ดิจิทลัท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและผูรั้บบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
รวมทั้งสามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการบริการ สร้างสรรค์นวตักรรม ออกแบบและปรับปรุงการ
บริการภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงสนบัสนุนการสร้าง ความเช่ือมโยงการบริการขา้ม
หน่วยงาน ระหว่างงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบดิจิทัลและการเป็น
รัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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1.5 ผูป้ฏิบติังานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialist) เป็นผู ้
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขอองค์กร ท่ีสามารถบริหารโครงการเลือกเทคโนโลยีท่ี เหมาะสมมา
สร้างสรรค์และออกแบบอจัฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนสามารถ
ดูแลและบ ารุงรักษาระบบใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั มีเสถียรภาพ และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้ง สามารถพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปไดซ่ึ้งจะ
สร้างให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทลัท่ี
สามารถช่วยสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
สร้างให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน 
อยา่งเป็นระบบ และการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

1.6 ผู้ป ฏิบั ติ งาน อ่ืน  (Others) เป็ นผู ้ป ฏิบั ติ งานภาค รัฐ ท่ี รู้ เท่ าทันการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง 
และปลอดภยั รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  

 
ตาราง 2 กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกบับทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

 
กลุ่มข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

องค์กรทีม่ี
พฒันาการด้าน
ดิจิทลัระยะ

เร่ิมแรก (Early) 

องค์การทีม่ี
พฒันาการ
ด้านดิจิทลั
ระยะก าลงั
พฒันา 

(Developing) 

องค์กรทีม่ีพฒันาการด้าน
ดิจิทลัระยะสมบูรณ์ 

(Mature) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง
(Executive) 

ผูก้ระตุน้และสร้าง
ความตระหนกัรู้ถึง
ความส าคญัและ
การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ี

ผูน้ าดา้น
ดิจิทลัภาครัฐ 

ผูส้ร้างวฒันธรรมองคก์ร
ดา้นดิจิทลัภาครัฐ 

ผูอ้  านวยการกอง 
(Management) 

ผูป้รับเปล่ียน
กระบวนงานดา้น
ดิจิทลั 

ผูบ้ริหารการ
เปล่ียนแปลง
ดา้นดิจิทลั

ผูข้บัเคล่ือนองคก์รแห่ง
ดิจิทลั 
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ระดบัองคก์ร 
ผูท้  างานดา้นนโยบายและ
งานวชิาการ (Academic) 

ผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลัท่ี
ทนัสมยั 

ผูใ้ชข้อ้มูล
ดิจิทลัเพื่อ
สนบัสนุน
นโยบาย 

นกัคิดเพื่อการขบัเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทลั 

ผูท้  างานดา้นบริการ 
(Service) 

ผูใ้หบ้ริการดิจิทลั
ภาครัฐ 

ผูอ้  านวย
ความสะดวก
ดา้นดิจิทลั
ภาครัฐ 

ผูน้ าดา้นการบริการภาครัฐ 

ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั 
(Technologist) 

ผูพ้ฒันา
เทคโนโลยดิีจิทลั
ของหน่วยงาน 

ผูป้รับเปล่ียน
เทคโนโลยี
ขององคก์ร 

ผูส้ร้างองคก์รอจัฉริยะ 

ผูป้ฏิบติังานอ่ืน (Others) ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัภาครัฐ 

ผูรู้้เท่าทนั
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่ง
ชาญฉลาด 

 
  2) ทักษะด้านดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  แบ่งออกเป็น 4 คุณลกัษณะ รวม 11 ดา้น รวม 93 หน่วย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 คุณลกัษณะท่ี 1 ความสามารถ 
แบ่งออกเป็น 7 ดา้น รวม 93 หน่วยความสามารถ 
กลุ่มท่ี 1  รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 
กลุ่มท่ี 2  เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
กลุ่มท่ี 3  ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา 
กลุ่มท่ี 4  ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร 
กลุ่มท่ี 5  ใชดิ้จิทลัเพื่อการบริหารกลยทุธ์และการจดัการโครงการ 
กลุ่มท่ี 6  ใชดิ้จิทลัเพื่อเป็นผูน้ าดิจิทลั 
กลุ่มท่ี 7  ใชดิ้จิทลัเพื่อการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค ์
2.2 คุณลกัษณะท่ี 2 ความรู้ 

  แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย 23 หน่วยองคค์วามรู้ คือ  
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(1) ดา้นความรู้พื้นฐานส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 5 หน่วยความรู้  
(2) ดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 18 หน่วยความรู้ 
 
2.3 คุณลกัษณะท่ี 3 ประสบการณ์ 
จ าแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย รวม 18 หน่วยประสบการณ์  
 
2.4 คุณลกัษณะท่ี 4 สมรรถนะ 
จ านวน 13 หน่วยประสบการณ์  
 

อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัน้ี จะให้ความส าคญัไปท่ีทกัษะกลุ่มท่ี 1 ความสามารถ มิติท่ี 1 
รู้เท่าทนัเทคโนโลยี เป็น (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมรปรับใชเ้พื่อการพฒันาองคก์ร ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพซ่ึงบ่างออกเป็น 7 หน่วยงาน ความสามารถย่อย รวม 75 เกณฑ์การ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี  

 
DLit100 เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
DLit200 ใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอฟพลิเคชันขั้นตน้ส าหรับการ 
                 ท างาน 
DLit300 ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
DLit400 ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
DLit500  ผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการท างานร่วมกนั 
DLit600 ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
DLit700 ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
 

ซ่ึงทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะท่ีบุคลากร
ภาครัฐทุกคนควรไดรั้บการพฒันา ซ่ึงทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นทกัษะในการ
น าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังาน
และการท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทกัษะท่ีบุคลากรควรมี ประกอบดว้ย ความสามารถในการใชดิ้จิทลัเพื่อ
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การท างานร่วมกนั ซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ (Use) การเขา้ใจ (Understand) การ
สร้าง (Create) และการเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รายละเอียด ดงัน้ี 

 
1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  ประกอบด้วย ความเขา้ใจ

และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จ  านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รายละเอียด ดงัน้ี  
1.1 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ไดแ้ก่  
- การใชง้านฮาดแวร์ตอ้งมีความสามารถเลือกประเภทการใชง้านของฮาร์ดแวร์ 

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์แสดงผลได้
ตามมาตรฐานการเช่ือมต่อ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการใชฮ้าร์ดแวร์ตามคู่มือการใชง้านได ้

- การใชง้านระบบปฏิบติัการ ตอ้งมีความสามารถใช้งานโปรแกรมซอฟตแ์วร์ 
การแสดงผลเดสก์ท็อป  ฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ และการใช้โปรแกรมประยุกต์บน
ระบบปฏิบติัการตามคู่มือของระบบปฏิบติัการ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการ 

- การจัดการข้อมูล ต้องมีความสามารถสร้างแฟ้มข้อมูล การเคล่ือนย้าย
แฟ้มขอ้มูล การใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูล 
         - การส ารองขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถก าหนดรูปแบบการส ารองขอ้มูลและ
การใช้ขอ้มูลตามลกัษณะการส ารองขอ้มูล การส ารองขอ้มูลตามคู่ของบริการซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน 
และการกูคื้นขอ้มูล ตามคู่มือของบริการซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน 
                                  - การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ตอ้งมีความสามารถเลือกประเภทของอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี การเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่าย การใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
และการปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

- การใชค้ลาวด์คอมพิวต้ิง  ตอ้งมีความสามารถใชบ้ริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิง 
การใชง้านบริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิงตามคู่มือใชง้าน และการแบ่งปันทรัพยากรบนคลาวด์คอมพิ
วต้ิง  

1.2 ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ไดแ้ก่ 

- การใช้งานเวบ็บราวเซอร์ ตอ้งมีความสามารถเลือกใช้เครือข่ายการปรับแต่ง
เวบ็ บราวเซอร์ และการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 
  - การสืบคน้ขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามค าท่ีก าหนด 
การสืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และการจดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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  - การใช้งานไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ตอ้งมีความสามารถสร้างอีเมล ์
โดยมีองค์ประกอบท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด การปรับแต่งอีเมล์ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสภาพการใช้
งาน การจดัการอีเมล์ได้ อย่างถูกต้องตามข้อก าหนดด้านความปลอดภยั และการจดัการรายช่ือผู ้
ติดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน 
  - การใชง้านปฏิทิน ตอ้งมีความสามารถแสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การสร้างตารางนัดหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตามเกณฑ์ท่ีก าหนดการแบ่ง
ปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามสิทธิท่ีก าหนด 
  - การใชง้านส่ือสังคม ตอ้งมีความสามารถเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
ถูกตอ้ง ตามประเภทของการติดต่อส่ือสาร การใช้เครือข่ายสังคมได้อย่างถูกตอ้งตามหลักความ
ปลอดภยั การใช้งานโปรแกรม การส่ือสารตอ้งมีความสามารถใช้โปรแกรมการส่ือสารได้อย่าง
เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ การก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมการส่ือสาร ได้อย่างถูกตอ้งตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดและการใชโ้ปรแกรมการส่ือสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  - การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีความสามารถใช้งานการซ้ือหรือขาย
สินค้าออนไลน์ได้อย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัย การใช้งานระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัความปลอดภยัและการใช้งานออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั  

 1.3 ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

- การใช้บญัชีรายช่ือบุคคล ต้องมีความสามารถสร้างบญัชีรายช่ือบุคคลได้
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด การก าหนดรหัสผ่าน ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ความมัน่คงปลอดภยั 
และการใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง 

- การป้องกนัภยัคุกคาม ตอ้งมีความสามารถปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการได้
อยา่งถูกตอ้ง ตามคู่มือการใชง้าน การก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล (Personal Firewall) ไดถู้กตอ้ง
ตามคู่มือการใชง้าน และการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

- การป้องกนัมลัแวร์ตอ้งมีความสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกนัมลัแวร์ได้
ถูกตอ้ง ตามคู่มือการใชง้าน การหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัไดเ้หมาะสม
ตามเกณฑก์ารใชง้านและการตรวจสอบอาการผดิปกติจากมลัแวร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะเฉพาะ 

- การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ต้องมีความสามารถใช้งานโปรแกรม
บราวเซอร์ ไดเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนดความปลอดภยั การเลือกใช้ระบบรหัสลบั (Encryption) ได้
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เหมาะสมกบัการใชง้านและการใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั  

- การใช้อินเตอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง ตอ้งมีความสามารถใช้เน้ือหาออนไลน์ได้
ถูกต้อง ตามข้อก าหนดด้านลิขสิทธ์ิ การใช้บริการอินเตอร์เน็ตได้เหมาะสมตามข้อก าหนดของ
องค์กร การใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ถูกตอ้งตามหลกัการ และการใช้งานอินเตอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 

 
2) ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัล หรือแอพพลิเคชันขั้นต้น

ส าหรับการท างาน  
ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากร

ควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

2.1 ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

- การจดัการงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถจดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้
งาน การแสดงมุมมองของเอกสาร การค้นหาข้อความบนเอกสารและการแทนท่ี ใช้งานการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสาร และการยกเลิกการกระท าบนเอกสารได ้ 

- การจดัรูปแบบขอ้ความ ตอ้งมีความสามารถปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรใน
เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การจดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตล ์การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ใน
เอกสารไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

- การจดัการยอ่หนา้ในเอกสาร ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบยอ่หนา้เอกสาร
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน การปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบ และการแบ่งส่วนเอกสาร 

- การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในเอกสาร
ได้ตามคู่มือการใช้งาน การปรับแต่งวตัถุในเอกสารได้ การแทรกตารางในเอกสารได้ และการ
ปรับแต่งตารางได ้

- การจัดรูปแบบเอกสาร ต้องมีความสามารถก าหนดค่าหน้ากระดาษใน
เอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน การตัดรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสาร การแทรกหัวหรือท้าย
กระดาษในเอกสาร 

- การพิมพเ์อกสาร ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารได ้ตามคู่มือ
การใชง้าน การแสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารและการสั่งพิมพเ์อกสารไดถู้กตอ้ง 



20 

 

- การตรวจทานงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถตรวจสอบแกไ้ขค าสะกดและ
ไวยกรณ์ในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารได ้และการจ ากดั
การแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 
2.2 ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ประกอบด้วย ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  
- การจดัการตารางค านวณตอ้งมีความสามารถจดัการแผน่งานตามคู่มือการใช้

งานและจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
- การปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถป้อนขอ้มูลในแผ่นงาน

ได้ตามคู่มือการใช้งาน การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผ่นงานได้ การกรองข้อมูลในแผ่นงานได้ การ
เรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานได ้

- การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบขอ้มูลบน
แผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้านและการจดัรูปแบบในแผน่งานโดยใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติัไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน  

- การพิมพแ์ผน่งาน ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าบนแผน่งานเพื่อการพิมพไ์ดต้าม
คู่มือ การใชง้าน การแสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพแ์ละสั่งพิมพแ์ผน่งาน  

- การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อค านวณ ตอ้งมีความสามารถค านวณขอ้มูลบนแผ่น
งานไดต้ามสูตรท่ีก าหนด และการใชฟั้งกช์นัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามฟังกช์นัท่ีก าหนด  

- การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในแผน่งานได้
ตามคู่มือการใชง้าน และการปรับแต่งวตัถุได ้ 

- การป้องกนัแผน่งาน ตอ้งมีความสามารถป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งานและการก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

2.3 ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนองาน ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

- การจดัการงานน าเสนอตอ้งมีความสามารถน าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้าม
คู่มือการใชง้าน การจดัการมุมมองในการน าเสนองาน และการเลือกใชเ้คา้โครงในการน าเสนองาน 

- การใช้งานขอ้ความบนสไลด์ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบขอ้ความงานท่ี
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้านและการใชเ้คร่ืองมือบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใช้
งาน  
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- การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในงานท่ี
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้านและการปรับแต่งวตัถุได ้ 

- การก าหนดการเคล่ือนไหว ตอ้งมีความสามารถก าหนดการเคล่ือนไหวของ
วตัถุบนงานน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน และการก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหน้าสไลด์ในงานท่ี
น าเสนอได ้

- การตั้งค่างานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนอ
งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน การตั้งค่าการน าเสนองานได ้และการใชง้านในขณะท่ีน าเสนอได ้

 
3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน ประกอบด้วยความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทลั จ  านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
 

3.1 ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์  ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

- การใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ตอ้งมีความสามารถท างานบนพื้นท่ีการ
ท างานแบบออนไลน์ การใชง้านพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด และการ
แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  

- การใช้งานพื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ต้องมีความสามารถแบ่งปันพื้นท่ี
ขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามเกณฑ์
ท่ีก าหนดและการแบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

- ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ต้องมีความสามารถเลือกใช้โปรแกรม
แบ่งปันหนา้จอไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนดและการใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้ามเกณฑ ์

- การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ต้องมีความสามารถใช้
โปรแกรมประชุมชทางไกลผ่านจอภาพได้ตามวตัถุประสงค์การใช้งาน การใช้โปรแกรมประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
ร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  
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3.2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 

- การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ ตอ้งมีความสามารถออกแบบหนา้เวบ็เพจได ้ตาม
วตัถุประสงคก์ารใช้งาน การแทรกวตัถุหน้าเวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน และการเผยแพร่
หนา้เวบ็ได ้ 

- การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน ตอ้งมีความสามารถเลือกใชส่ื้อดิจิทลัได ้ตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน การจ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้านและการใชง้าน
ส่ือดิจิทลัได ้ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน  

- การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ตอ้งมีความสามารถบนัทึกรูปภาพจากแหล่ง
ต่าง ๆ ไดต้ามลกัษณะการใชง้าน การปรับแต่งรูปภาพไดต้ามคู่มือการใชง้านและการบนัทึกรูปภาพ
เพื่อสั่งพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน 

- การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ ตอ้งมีความสามารถใชโ้ปรแกรม 
จบัการท างานของหน้าจอไดต้ามคู่มือการใช้งาน และการบนัทึกไฟล์จากโปรแกรมจบัการท างาน
ของหนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

- การใช้โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ ต้องมีความสามารถตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวได้ตามชนิดไฟล์ได้ตามลักษณะการใช้งาน การใช้งานโปรแกรมตัดต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวได ้และการบนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน  

 
         3.3 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

- การจดัการภยัคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยัตอ้งมีความสามารถจดัการ
ขอ้มูลจากภยัคุกคามความมัน่คงไดต้ามลกัษณธการใชง้าน การป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคามต่อ
ความปลอดภยั และการป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกคามต่อความมัน่คงปลอดภยัไดต้าม
ลกัษณธการใชง้าน  

- การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั ตอ้งมีความสามารถรักษา
ขอ้มูลให้มีความปลอดภยัตามคู่มือการใช้งาน และการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตามคู่มือ
การใชง้าน 

 - การปฏิบัติงานตามหลักการใช้งานเวบ้บราวเซอร์อย่างปลอดภัยต้องมี
ความสามารถ ปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภัยตามคู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บ
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บราวเซอร์ได้อย่างปลอดภัยตามคู่มือการใช้งาน และการเลือกใช้โปรแกรมเสริมส าหรับเว็บ
บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน  

- การจดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน ตอ้งมีความสามารถพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิง
ท่ีเป็นไปไดต้ามมาตรฐาน การพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดม้าตรฐานและการพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีรู้
ไดต้ามมาตรฐาน  

 

2.2 แนวทางการพฒันาบุคลากรของกรมการพฒันาชุมชน 
 
 กรอบแนวคิดในการจัดท าแนวทางการพฒันาบุคลากรกรมมการพฒันาชุมชน 
 ความเช่ือมโยงดา้นนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศ ไดก้ล่าวถึงทิศทาง
ในการพฒันาประเทศ โดยแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) ประเด็นการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเนน้พฒันาระบบการบริหารภาครัฐให้มีความทนัสมยั ภาครัฐ
มีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและ
สนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 และเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถและสมรรถนะสูง มีทกัษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ทกัษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) ทกัษะตามสายงาน (Functional Skillset) ทกัษะดา้นภาวะ
ผูน้ า (Leadership Skillset) ทกัษะดิจิทลั (Digital Skillset) มีทศันคติและกรอบความคิดในการท างาน
เพื่อให้บริการประชาชนด้วยความรับผิดชอบและความสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถ
บูรณาการการท างานร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก าลังคน
สมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต เพื่อพฒันาระบบนิเวศเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และหมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน มุ่งเน้นการบริการภาครัฐ มีคุณภาพเขา้ถึงได้ มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตวั สร้างความ
โปร่งใสและธรรมภิบาลภาครัฐ เปิดเผยขอ้มูลผ่านเทคโนโลยี และปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ภาครัฐเป็นดิจิทลั  
 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 
26 กันยายน 2560 ได้มีมติเห็นชอบกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้ใช้เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพก าลงัคนภาครัฐ โดยให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเร่งพฒันาตนเองและ
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สนับสนุนการพฒันาผูอ่ื้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์การกลาง
บริหารงานบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีทกัษะด้านดิจิทลัในระดบัท่ีสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม กา
รทท างานหรือการให้บริการภาครัฐท่ีทนัสมยัและมีการเช่ือมโยงการท างานและขอ้มูลขา้มหน่วยงาน 
และการสร้างรัฐบาลแบบเปิดดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีรูปธรรม เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐดิจิทลั
และการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ดงักล่าวไปปรับใช้ในการพฒันาและเสริมสร้างก าลงัคนในสังกดั 
ซ่ึงแนวทางพฒันาก าลงัคนภาครัฐใหมี้ทกัษะดา้นดิจิทลั ไดแ้ก่ 

1) ก าหนดให้ “การพฒันาคนเพื่อสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัของหน่วยงาน” 
และ “การสร้างและพฒันาคนให้เท่าทนัและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
รอบรู้” เป็นหน่ึงในประเด็นหลกัของการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ  

2) ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและด าเนินการ เพื่อให้มีการพฒันาขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐเก่ียวกบัการสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานให้เป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ทนัสมยั มี
เสถียรภาพ ปลอดภยั และตอบสนองแผนพฒันาบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน พ.ศ. 2566 – 2570 
ความต้องการของผูใ้ช้ รวมทั้ งเป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูล การท างาน และการให้บริการ
ระหวา่งหน่วยงานท่ีสร้างคุณค่าร่วมกนั 

3)  ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของราชการและบุคลากรภาครัฐในการน ารูปแบบการเรียนรู้และ
พฒันา 70:20:10 (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบติังาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผูอ่ื้น 
และการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม) มาปรับใชใ้นการเพิ่มพนูและพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของตนเอง และให้การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
เพื่อใหรู้้เท่าทนั และสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4) ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานท่ีมีภารกิจดา้นการจดัฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งจดัด าเนินการ
เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลตามท่ี ก.พ. 
ก าหนด เพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ใน
การส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ และจดัให้มีการพฒันาด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐให้น าแนวทางการจดัการเรียนรู้ และจดัให้มีการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของราชการและ
บุคลากรภาครัฐใหน้ าแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาปรับใช ้อาทิ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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(Self-learning) การเรียนรู้ดว้ยการฝึกอบรม (In-class training) การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (On the 
Job Training) และการเรียน รู้ด้วยการเรียน รู้  และสอนงานผู้อ่ืน  (Learning from others และ 
Coaching and Developing Others) เป็นตน้ 

ระบบราชการ 4.0 จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ดว้ยการ
สร้าง “ความเขม้แข็งจากภายใน” โดยเน้นการใช้นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพิ่มเพื่อขบัเคล่ือนประเทศตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก 
“ประชารัฐ” โดยก าหนดให้มีการปฏิรูปภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีมียุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี เป็นตัวช้ีน า ส่งเสริมให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภาพการการท างานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและการ
ด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน (Government Integration) การน าเทคโนโลยีมาสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน (Smart Operations) เพื่อให้เกิดความประหยดัและคุม้ค่า ยกระดบังานบริการภาครัฐให้
ตรงกับความต้องการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Citizen-centric Services) ซ่ึง
นโยบายน้ีถือเป็นโอกาสส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินให้ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตอ้งท างานโดย
ยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better 
Governance, Happier  Citizens) หมายความว่า ระบบราชการตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่เพื่อพลิกโฉม (Transform) ใหส้ามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Credible and Trusted Government) ดงัน้ี  

1. เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความเปิดเผย
โปร่งใสในการท างานโดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ หรือมีการ
แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และสามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้ตลอดจนเปิดกวา้งใหก้ลไก
หรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่นภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ี
ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการแทน โดยการจดั
ระเบียบความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกบัการท างานแนวระนาบในลกัษณะของเครือข่าย
มากกว่าตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกนั ก็ยงัตอ้งเช่ือมโยงการท างานในภาครัฐ
ดว้ยกนัเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกนั ไม่วา่จะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนทอ้งถ่ิน 
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2. ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) ตอ้งท างานในเชิงรุกและมอง
ไปขา้งหนา้ โดยตั้งค  าถามกบัตนเองเสมอวา่ ประชาชนจะไดอ้ะไร มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอให้เขา้มาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือ
จากทางราชการ (Proactive Public  Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภาครัฐ(Big Government 
Data) และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดัการบริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
(Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมีการเช่ือมโยงกันเองของ
ทางราชการเพื่อให้บริการไดเ้สร็จส้ินในจุดเดียวกนั ประชาชนสามารถเรียกใชบ้ริการของทางราชการ
ได้ตลอดเวลาตามความตอ้งการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ทั้งการ
ติดต่อมาดว้ยตนเอง เวบ็ไซต ์Social Media หรือ Application ทางโทรศพัทมื์อถือ 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) ตอ้งท างาน
อย่างเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิม และ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ฉับพลนัเพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น
ส านกังานสมยัใหม่ รวมทั้งท าให้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการและปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งเหมาะสมกบัทบทาบของตน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม(Collaboration)เป็นการ
ยกระดับการท างานให้ สูงข้ึนไปกว่าการประสานงานกัน(Cooperation)หรือท างานด้วยกัน
(Cooperation)ไปสู่การร่วมมือกนั(Collaboration)อยา่งแทจ้ริง โดยจดัระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใชป้ระโยชน์ร่วมกนัมีการยอมรับความเส่ียงและรับผดิชอบต่อผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั
เพื่อพฒันาประเทศหรือแกปั้ญหาความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน จนไม่มี
ภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถด าเนินการไดลุ้ล่วงดว้ยตนเองโดยล าพงัอีกต่อไป หรือการบริหาร
กิจการบา้นเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

 2) การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดคน้และแสวงหาวิธีการหรือ solutions ใหม่ๆ 
ท าให้เกิด big impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้
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สามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งมีคุณภาพอนัแปรผนัไปตามสภาพพลวตัของการเปล่ียนแปลง โดยอาศยัรูปแบบห้องปฏิบติัการ 
(GovLab/Public Sector Innovation Lab) และใชก้ระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ในลักษณะท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด 
(Empathize) ก่อนจะสร้างจิตนาการ(Ideate) พฒันาต้นแบบ (Prototype) ท าการทดสอบ ปฏิบติัจริง
และขยายผลต่อไป 
 
 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทลั (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกนัของ
การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ (cloud computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน
และเคร่ืองมือเพื่อการใช้งานร่วมกนั(collaboration tool) ท าให้สามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างเรียลไทม ์
ไม่วา่จะอยู่ท่ีใด และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอนัสลบัซับซ้อนต่าง ๆ ได ้และช่วยให้บริการของทาง
ราชการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการให้ด าเนินการไดใ้นทุกเวลา ทุก
สถานท่ีทุกอุปกรณ์และช่องทางไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยั และประหยดัในส่วนของขา้ราชการและเจา้
หน้าของรัฐต้องได้รับการปรับเปล่ียนระบวนการทางความคิด(mindset) ให้ตนเองมีความเป็น
ผู ้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้ มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแป
(change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขใหแ้ก่ประชาชน 
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ประเด็นและแนวทางการด าเนินการ 
 แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน พ.ศ. 2566 – 2570 เห็นว่าการพฒันา
บุคลากรภาครัฐ วา่เป็นผูท่ี้ “มองภาพใหญ่และเขา้ใจภารกิจขององคก์ร” โดยเขา้ใจบริบทแวดลอ้มท่ี
มีผลต่อภารกิจงานขององคก์รภาครัฐและบทบาทหน้าท่ีของตนเอง “ยึดมัน่ในมาตรฐานจริยธรรม” 
และการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม “เป็นนวตักรท่ีเนน้สร้างผลสัมฤทธ์ิ” ท่ีมีคุณค่าและประโยชน์
ต่อส่วนรวมและประชาชน และ “ใหค้วามส าคญักบัการท างานบูรณาการ” และสร้างพนัธมิตรกบัผูท่ี้
มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชผูรั้บบริการ มีระบบการพฒันาบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน ท่ี
ทนัสมยัมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีเหมาะสมและสอดรับกบับริบท สามารถส่งเสริมให้
บุคลากรกรมการพฒันาชุมชนเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสามารถแสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในการบรรลุผลลพัธ์ 
ดว้ยการพฒันาบุคลากรให้มีคุณลกัษณะ 1) มองภาพใหญ่ เขา้ใจภารกิจองคก์ร 2) ยึดมัน่ในคุณธรรม 
3) นวตักรสร้างผลสัมฤทธ์ิ และ 4) ให้ความส าคญักบัการบูรณาการ ไดก้ าหนดประเด็นและแนวทาง
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะดิจิทลั ดงัน้ี 
 ประเด็นการพฒันา พฒันากรอบทกัษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทลั และกการสร้าง
นวตักรรมท่ีตอบสนองต่อการขบัเคล่ือนภารกิจกรมการพฒันาชุมชน ตลอดจนพฒันาระบบการ
ท างานในอนาคต กรอบทกัษะของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนน้ี เป็นกลุ่มทกัษะท่ีมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังานทท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นภารกิจงานทางดา้น
การพฒันานโยบายภารกิจงานดา้นการบริการและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ภารกิจใน
การบริหารเครือข่าย ซ่ึงทกัษะดงักล่าว สามารถสังเกต วดัผล และพฒันาไดด้ว้ยกระบวนการเรียนรู้
และพฒันา โดยนอกจากองค์ความรู้ด้านการบริหารจดัการภาครัฐท่ีบุคลากรรัฐตอ้งมีเป็นพื้นฐาน
แลว้ บุคลากรภาครัฐจะตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปภาครัฐ 3 กลุ่มทกัษะ คือ (1) 
ทกัษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) (2) ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า (Leadership Skillset) (3) ทกัษะ
ดิจิทลั (Digital Skillset)  
 ส าหรับทักษะดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง ความสามารถมองเห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยแีละสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการท างานและการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย ีสามารถ
ท างานและตดัสินใจบนฐานขอ้มูล (Data-Driven Insight) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภยัต่อ
ทั้งตนเอง ผูเ้ก่ียวขอ้งและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถตอบสนองและให้บริการประชาชนและผูมี้
ส่วนร่วมไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความยึดหยุ่นคล่องตวั และตอบโจทยก์ารปฏิรูปภาครัฐ ส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งประเภทอ านวยการข้ึนไปยงัหมายรวมถึงความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์ส่ิงท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัองค์กรท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถในการ
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ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ในการปรับเปล่ียนเป็นองค์กรดิจิทลัการเป็นแบบอย่างของการท างานใน
บริบทดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทดิจิทลั 
  

2.3 วจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนั
การพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน โดยท าการศึกษายอ้นหลังไปประมาณ 10 ปี โดยขอ 
ยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา 5 เร่ือง ดงัน้ี  
 เศกสรรค์ คงคชวัน (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังานเป็นระบบท่ีมีผุใ้ชไ้ดเ้ฉพาะ
ต าแหน่ง หรือสายงานท่ีเป็นท่ีรับผิดชอบ ในแต่ละระบบจึงมีผูใ้ช้งานได้ในจ านวนน้อย การท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพผูใ้ช้งานนั้น จ  าเป็นต้องมีการฝึกอบรม หรือสอนงานให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านบุคลากรเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัปานกลาง (x ̅ = 2.86, S.D. = 0.56), นโยบายของผูบ้ริหารส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัปานกลาง (x ̅ = 2.81 , S.D. = 0.54), ปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาดา้นบุคลากรในระดบั
ปานกลาง (x ̅ = 2.88 , S.D. = 0.55) ด้านงบประมาณเห็นว่างบประมาณท่ีส่งเสริมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (x ̅ = 2.58 , S.D. = 0.49), 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการใชจ่้ายงบประมาณส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัปาน
กลาง (x ̅ = 2.67 , S.D. = 0.51), ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นงบประมาณในระดบันอ้ย (x ̅ = 2.00 , S.D. = 0.37), ดา้น
การบริหารจดัการเห็นวา่การบริหารจดัการ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅ = 2.56, S.D. = 
0.48), ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเกิดปัญหาจากการ
บริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅ = 2.56 , S.D. = 0.48) 
 
 สมิทธ์ อ่อนนวล (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานทัว่ไป องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี 
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จงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะและทศันะคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) เพื่อศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
บริหารงานทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 3) เพื่อหาแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitave Research) มีเคร่ืองมือในการ
วิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability)/ กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากร
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 111 คน ก าหนดโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ จ  านวน (N) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี ได้จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์การท างานในองค์กรปัจจุบัน 5 – 6 ปี ส่วนใหญ่ใน
ชีวติประจ าวนับุคลากรใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู ่ระดบัปาน
กลาง และมีทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ (x ̅ 
= 3.66, S.D = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การแก้ไข
ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอมีทศันคติอยูใ่นระดบัเห้นดว้ย (x ̅ = 4.48, S.D. = 0.84) ความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานมีทัศนคติอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (x ̅ = 4.44 , S.D = 1.07) เทคโนโลยี
สารสนเทศเอ้ืออ านวยต่อการให้บริการประชาชนมีทศันคติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x ̅ = 4.43 , 
S.D. = 0.97) ตามล าดบั  
 
 สุภาวดี  เช้ือวงษ์ (2557) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 
บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ (ใช้อินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวิตประจ าวนั และใช้ในการท างาน ส าหรับระดบั
ความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เกือบ
คร่ึงหน่ึงมีความรู้อยู่ระดบัปานกลางและร้อยละ 47.15 มีความรู้อยู่ในระดบัต ่า แต่มีระดบัทศันคติ
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ส่วนระดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ พบวา่มากกวา่คร่ึงยงัมีระดบัการใชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัต ่า
และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พบวา่ ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้
วธีิการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ความจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 
 ศิริวัฒน์  เปลี่ยนบางยาง (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 3) เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพุทธมณฑล ประกอบดว้ย 
เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลคลองโยง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา และองค์การ
บริหารส่วนต าบลมหาสวสัด์ิ ซ่ึงท าหนา้ท่ีประจ าในส านกังานจ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุวตัถุประสงค์การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย 
ปัจจัยทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่าปัจจยั
ทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองการให้ความรู้และการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึงและบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัไม่เพียงพอ 
 
 นันท์นิธิ  พงศ์โพธิธรรม (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ ประกอบดว้ย 1) เพื่อส ารวจระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั
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ของบุคลากรส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด และ 3) เพื่อพฒันา
แนวทางในการพฒันาทกัษะรู้ดิจิทลัของบุคลากร ส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ใช้แนวทางการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) มีกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มบุคลากรฝ่ายบริหารส านกังานเทศบาล
นครปากเกร็ด จ านวน 3 คน และ กลุ่มบุคลากรฝ่ายขา้ราชการประจ าส านักงานเทศบาลนครปาก
เกร็ด จ านวน 3 คน และ กลุ่มบุคลากรฝ่ายขา้ราชการประจ าส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 
297 คน ใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่มการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการประชุมเชิงปฏิบติัการ ผลการวิจยัพบวา่ หน่ึง บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้คอมพิวเตอร์
การใช้คอมพิวเตอร์/โทรศพัทส์มาร์ทโฟน/แท็บแล็ตร้อยละ 82.12 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการท างาน
ร้อยละ 76.17 ด้านการจดัการขอ้มูลร้อยละ 72.18 ดา้นการใช้งานดิจิทลัอย่างปลอดภยัและถูกตอ้ง
ตามกฎหมายร้อยละ 71.64 และดา้นการส่ือสารและการท างานร่วมกนัร้อยละ 58.74 ตามล าดบั สอง 
ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากร ส านกังานเทส
บาลนครปากเกร็ดท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ 1) เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2) ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) ศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั ส าหรับ 5 ปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย 1) 
ระเบียบกฎหมายท่ีสอดคลอ้งต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลั 2) ดา้นนโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดบัประเทศ 
3) ด้านทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง 4) ด้านทศันคติต่อการพฒันาแนวทางการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ดไดป้ระยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์
และวางแผนแบบกระชบั (Lean Canvas) เพื่อท าให้เห็นภาพรวมและกรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ ตลอดจนเห็นความสัมพนัธ์ตรรกะ 
และความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ีระบุ มี 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) กลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 2) ความ
ต้องการของกลุ่มผูไ้ด้รับผลประโยชน์ 3) คุณค่า/ประโยชน์ท่ีได้รับ 4) รูปแบบของแนวทาง 5) 
วิธีการขับเคล่ือนแนวทาง 6) ตัวช้ีวดัความส าเร็จ และ 7) ความย ัง่ยืน โดยมีบันได 3 ขั้น ของ
ความส าคญัของแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 
ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1    รู้ใช ้คือการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความมัน่ใจ และความเป็นอิสระ 
ขั้นท่ี 2 รู้ท  า คือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาทกัษะและสมรรถนะ และขั้นท่ี 
3 รู้เป้าหมาย คือ การสร้างทิศทางให้แก่บุคลากรใหแ้ก่บุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีในทุกมิติอยา่งมี
เป้าหมาย  
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 จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง พบว่าในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่
จ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ ปัญหาใน
ความทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บุคลากรมีความรู้ไม่ เพียงพอในการใช้เทคโนโลย ี
งบประมาณสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมยงัมีนอ้ย และหลกัสูตรในการจดัอบรมให้ความรู้ท่ีมีอยู ่ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร อีกทั้งบุคลากรยงัตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อใช้ใน
การท างานเพื่อให้การท างานสะดวก รวดเร็วและเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อมูล ซ่ึงสามารถตอบ
ค าถามการวิจยั ค  าถามท่ี 1 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชนอยู่ในระดบัใด ค าถามท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน มีอะไรบา้ง ค  าถามท่ี 3 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน มีแนวทางใดบ้าง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การวิจยัโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
ตอบค าถามการวจิยั ค  าถามท่ี 2 และค าถามท่ี 3 โดยมีรายละเอียดและวธีิการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี  
  

3.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 

 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 3.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

3.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.2.2 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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3.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ในสังกดั สถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน (ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 1) ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 184 คน ครบทุกต าแหน่ง 
   
  3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ จดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ.)  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตามท่ีกล่าวแลว้ในบทท่ี 
2) ใชใ้นการจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียด ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) จ านวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 
 1) เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดการแปลงค่าไว ้คือ 
ชาย = 1, หญิง = 2 
 2) อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียบล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดช่วงอายไุว ้คือ 18-30 ปี 
= 1 , 31 – 40 ปี = 2 , 41- 50 ปี = 3 , 51 – 60 ปี = 4 
 3) ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดเป็น ต ่า
กวา่ปริญญาตรี = 1, ปริญญาตรี = 2, สูงกวา่ปริญญาตรี = 3  
 4) สังกดั เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนาบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดเป็น 
ส่วนกลาง/วทิยาลยัการพฒันาชุมชน = 1 , ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน = 2 
 5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ก าหนดเป็น ต ่ากวา่ 2 ปี = 1, 2-5 ปี = 2, 5-10 ปี = 3, 10 ปี ข้ึนไป = 4 
 6) ต าแหน่ง เป็นการวดัข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ก าหนดเป็น ต าแหน่ง นัก
ทรัพยากรบุคคล = 1 นกัวิชาการพฒันาชุมชน = 2 นกัจดัการงานทัว่ไป = 3 เจา้พนกังานการเงินและ
บัญชี = 4 เจ้าพนักงานธุรการ = 5 เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา = 6 นายช่างโยธา = 7 พนักงาน
ราชการ = 8 
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 7) ระดับต าแหน่ง เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ก าหนดเป็น
ระดบัปฏิบติังาน = 1 ระดบัช านาญงาน = 2 ระดบัปฏิบติัการ = 3 ระดบัช านาญการ = 4 ระดบัช านาญ
การพิเศษ = 5 พนกังานราชการ = 6  
 8) สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา สาขาสังคมศาสตร์/ มนุษยศาสตร์ = 1 สาขาวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ี= 2  
 9) ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์และทกัษะดิจิทลั 
 เคยผา่ยการฝึกอบรม = 1, อยูร่ะหวา่งฝึกอบรม = 2, ไม่เคยเขา้รับการอบรม = 3 
 10) การใช้งานคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีในแต่ละวนั 1-3 ชั่วโมง = 1, 4-6 ชั่วโมง = 2, 6 
ชัว่โมงข้ึนไป = 3  

 ตอนที่ 2 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสามารถดา้นดิจิทลัของบุคลากร 
ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ.) เร่ืองทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐในมิติท่ี 1 
รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีเป็น (Digital Literacy หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ดา้น
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อการพฒันางานและพฒันาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ) โดยการศึกษาระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ดงัน้ี ก. ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั ข. ดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการ
ท างาน ค. ดา้นการใชดิ้จิทลั เพื่อการท างานร่วมกนั ง.การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
จ. การผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ ฉ.ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่หน่วยงาน และ ช. ดา้นการ
ใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า โดยใช้มาตรวดัการประมาณค่าเก่ียวกบั
ระดบัความสามารถ 5 ระดบั ดงัน้ี   

ค่าระดับ ระดับความสามารถ ความหมาย 
5 มากท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
4 มาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัมาก 
3 ปานกลาง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบันอ้ย 
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1 นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ก าหนดนั้นอธิบายระดบัความสามารถ
ดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
 และผูว้ิจยัเพิ่มประเด็นค าถาม ซ.โดยรวมท่านเห็นวา่ทกัษะดา้นดิจิทลัของท่านอยูใ่นระดบั
ใด และ ฌ. โดยรวมท่านเห็นว่าทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรในสถาบนัการพฒันาชุมชนอยู่ใน
ระดบัใด โดยใชม้าตรวดัการประมาณค่าเก่ียวกบัระดบัความสามารถ 5 ระดบั ดงัน้ี   
 

ค่าระดับ ระดับความสามารถ ความหมาย 
5 สูงมาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัสูงมาก 
4 สูง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัสูง 
3 ปานกลาง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัปานกลาง 
2 ต ่า ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัต ่า 
1 ต ่ามาก ขอ้ความในขอ้ก าหนดนั้นอธิบายระดบัความสามารถ

ดว้ยระดบัต ่ามาก 
 
 ตอนที ่3 ค าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทัลของบุคลากร ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม และได้ประยุกต์ข้อค าถามท่ีมาจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยใชม้าตรวดัการประมาณค่าเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  
 

ค่าระดับ ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
5 มากท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 มาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยมาก 
3 ปานกลาง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยปาน

กลาง 
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2 นอ้ย ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด 
 
 ตอนที ่4 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากร ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม และไดป้ระยุกต์ขอ้ค าถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้การ
ให้เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลัของท่านได ้1 – 3 แนวทาง โดยมีแนวทางท่ี
ตอ้งการพฒันาใหเ้ลือก ดงัน้ี 
 1. จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 2. จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะ โดยหน่วยงานของตนเอง 
 3. จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคล้องต่อการปฏิบติังานโดย
บุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 4. บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง  
 ตอนที ่5 ค าถามปลายเปิดเพื่อความรวมขอ้มูล เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากร 
 1.ปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีสุดในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร คืออะไร 
 2.เร่ืองเร่งด่วนท่ีสุดท่ีสถาบนัการพฒันาชุมชนควรด าเนินการเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของบุคลากร คืออะไร  
 
 3.1.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในหว้งระยะเวลาวนัท่ี 1 มีนาคม – 31 มีนาคม 2566 ผูว้จิยั
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 184 คน โดยการส่งแบบสอบถามผ่านทางแอพพลิเคชัน Line แล้วให้
ตอบแบบสอบถามดว้ย Google Forms 
 2. ขอความร่วมมือสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ประชาสัมพนัธ์ส่ง
แบบสอบถามใหก้บัหน่วยงานในสังกดัสถาบนัการพฒันาชุมชน 
 3. ติดตามการตอบแบบสอบถามผา่นแอพพลิเคชนั Line ของกลุ่มวจิยัของสถาบนัการ
พฒันาชุมชน 
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 4. เม่ือครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มูลในระบบของ Google Forms เพื่อดูความถูกตอ้งและจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจยัใช้การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา คือ บรรยายลกัษณะของขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน โดยในตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร ตอบค าถามการวจิยั ค  าถามท่ี 1ทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากร สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัใด และ ตอนท่ี 3
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร และตอนท่ี 4 แนวทางในการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ตอบค าถามการวิจยั ค  าถามท่ี 2 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน มีแนวทางใดบ้าง  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 เป็นการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูล ดงัน้ี เพศ,อายุ,ระดบัการศึกษา,สังกดั,ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี),
ต าแหน่ง,ระดบัต าแหน่ง,สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา, ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั,การใช้งานคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีในแต่ละวนั เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลของ
ผูท้  าแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ 
 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองบุคลากร 
 มีข้อค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ (ก - ช) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้น แลว้น าเสนอในรูปตาราง ประกอบ
ค าบรรยาย ก าหนดระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด, น้อย, ปานกลาง, มาก และมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนว
วเิคราะห์ของส านกังาน ก.พ. ระดบัผลการประเมินดา้นทกัษะดา้นดิจิทลั มีระดบั ดงัน้ี 
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   ระดบั มากท่ีสุด                = 5  มีทกัษะ 
   ระดบั มาก                = 4 มีทกัษะ 
   ระดบั ปานกลาง                = 3 ควรพฒันา 
   ระดบั นอ้ย                = 2  ควรพฒันา 
   ระดบั นอ้ยท่ีสุด                 = 1  ขาดทกัษะ 
 
 โดยระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  มีทั้ งหมด 7 ด้าน หลงัจากนั้นเม่ือ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วจะท าการวิเคราะห์ภาพรวม  คือ น าคะแนนของทุกขอ้มาหา
ค่าเฉล่ียและ S.D. และสรุปออกมาเป็นภาพรวม และรายดา้น รวมทั้งจดัล าดบัวา่ดา้นใดท่ีบุคลากรมี
ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี ่าท่ีสุด – สูงท่ีสุด  
 
 มีข้อค าถามทั้ งหมด 2 ข้อ (ซ - ฌ) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้น แลว้น าเสนอในรูปตาราง ประกอบ
ค าบรรยาย ก าหนดระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรออกเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ามาก, ต ่า, ปานกลาง, สูง และสูงมาก โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนววิเคราะห์ของ
ส านกังาน ก.พ. ระดบัผลการประเมินดา้นทกัษะดา้นดิจิทลั มีระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั สูงมาก                 = 5  มีทกัษะ 
   ระดบั สูง                = 4 มีทกัษะ 
   ระดบั ปานกลาง    = 3 ควรพฒันา 
   ระดบั ต ่า                = 2  ควรพฒันา 
   ระดบั ต ่ามาก                     = 1  ขาดทกัษะ 
 
 ผูว้ิจยัประมวลผลของขอ้เสนอแนะแลว้ตีความในรูปการวิเคราะห์เน้ือหาและน าขอ้เสนอ
ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน และน า
ขอ้เสนอแนะไปพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน
ต่อไป 
 
 ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 
 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา จดัแยกประเภทของข้อมูล ตีความและตรวจสอบความถูกต้อง
ประเด็นปัญหามาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 7 ดา้น ว่าในแต่ละด้านบุคลากรมีทกัษะอยู่ใน
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ระดบัใด โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรแบ่งออกเป็น 5 ระดบั การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบั
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาดา้นดิจิทลัของบุคลากร โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดั โดยเกณฑ ์ดงัน้ี  
 
 
 ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 = ส าคญัมาก 
 ระดบั เห็นดว้ยมาก = 4  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง = 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 = ส าคญั 
  
 หลังจากนั้ นจงน ามาวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติการหาค่าเฉ ล่ีย (Mean) ผู ้วิจ ัย
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากร น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามการวิจยั ค  าถามท่ี 2 แนวทางใน
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชมชุน กรมการพฒันาชุมชน มีแนวทาง
ใดบา้ง  
 
 ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน 
 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา จดัแยกประเภทของข้อมูล ตีความและตรวจสอบความถูกต้อง 
แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนันท์นิธิ  พงศ์
โพธิธรรม (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้ ง 4 
แนวทาง ดงัน้ี  
 1. จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็น
ประจ าทุกเดือน 
 2. จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททักษะท่ีจดัเฉพาะโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน 
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 3. จดัอบรมออนไลน์ของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและ
สอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ 
 4. บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ   
 โดยสามารถเลือกแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัได ้1 – 3 ทาง   
 
 หลังจากนั้นจงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ร้อยละ ผูว้ิจยัประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อตอบค าถามการวิจยั ค  าถามท่ี 2 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชมชุน กรมการพฒันาชุมชน มีแนวทางใดบา้ง  
 
 สรุปการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จะท าการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการในระดับปฏิบัติการ ช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน และพนกังานราชการ ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 184 คน เคร่ืองมือในการวิจัย จดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
(ส านกังาน ก.พ.) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใชใ้นการ
จดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ส่งแบบสอบถามผ่านทางแอพพลิเคชัน Line และ ขอความร่วมมือสถาบันการพัฒนาชุมชน 
ประชาสัมพนัธ์แบบสอบถาม แล้วให้ตอบแบบสอบถามดว้ย Google Forms สุดทา้ย การวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย 
สถิติเชิงพรรณนา คือ บรรยายลกัษณะของขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วยการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตอนที ่5 ค าถามปลายเปิดเพื่อความรวมขอ้มูล เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากร 

1.ปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีสุดในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร คืออะไร 
2.เร่ืองเร่งด่วนท่ีสุดท่ีสถาบนัการพฒันาชุมชนควรด าเนินการเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั

ของบุคลากร คืออะไร  
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3.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาขอ้มูลากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) 
โดยใชว้ธีิการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selective) มีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1) ผูอ้  านวยการกลุ่มงาน สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 1 คน 
 2) ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน จ านวน 1 คน 
 3) ขา้ราชการ สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน 
 4) พนกังานราชการ สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน 
 3.2.2 ประเด็นการสัมภาษณ์  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็น แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) 
ประเด็นสนทนาพูดคุยในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษา ปัญหาและแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มี
แนวทางใดบา้ง โดยประเด็นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
Interview or Formal Interview) โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจยัและผลการสังเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานเป็นแนวทางสร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นการศึกษาเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด เพื่อใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั (In-depth Interview) โดยจะใชใ้นทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบค า
ถถามการวิจยัโดยเลือกสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) บุคลากร สถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อปน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 เป็นการส ารวจขอ้มูล ดงัน้ี ช่ือ – นามสกุล, สถานภาพ,เพศ,อายุ,ระดบัการศึกษา,สังกดั,
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ปี),ต าแหน่ง,สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา, ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั,การใช้งานคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีในแต่ละวนั เพื่อเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลของผูท้  าแบบสัมภาษณ์ในเบ้ืองตน้ 
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 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ข้อมูลสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีเน้ือหาและรายละเอียด 
ประกอบดว้ย  

(1) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นอยา่งไร 

(2) แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน มีแนวทางอยา่งไร 

 
  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ

พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
 3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1) ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปมอบใหก้บับุคลากร 
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
  2) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
  3) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 
  4) น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์ สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ สาระส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แล้วน าขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์สาระ 
สร้างขอ้สรุป และเรียบเรียงน าเสนอ ขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบวิธีพรรณนา (Description) 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การถอดความบนัทึกเสียงของการสัมภาษณ์ออกมาเป็นภาษาเขียนดว้ยผูว้ิจยัรวมทั้ง
ทวนความ กบัเสียงบนัทึกเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการถอดความและศึกษา
ท าความเขา้ใจเพื่อท าการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการจดัประเด็นความคิด วิเคราะห์
ประเด็นส าคญัแลว้เขียนพรรณนา 

2) วิเคราะห์/สังเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยน าเสนอในรูปการบรรยายเป็น
ความเรียง และน าไปรวบรวมจดัหมู่ใหม่ตามกรอบเคา้โครงท่ีก าหนดไว ้
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3.3 สรุปท้ายบท 
 
 ในบทท่ี 3 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยระเบียบวธีิการวจิยั โดยเน้ือหาในบทน้ีไดน้ าเสนอถึงรายละเอียด
ของการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method)  การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ส ารวจข้อมูล ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ค าถามการวิจยั ค  าถามท่ี 1 ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชนอยู่ในระดบัใด ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์/
สังเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถตอบค าถามการวจิยั ค  าถามท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน มีอะไรบ้าง และ ตอนท่ี 4 เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถตอบค าถามท่ี 3 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มีแนวทางใดบา้ง และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจยัโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อมูล ซ่ึง
สามารถตอบค าถามการวจิยั ค  าถามท่ี 2 และ ค าถามท่ี 3  
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาวจิัย 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการส่งแบบสอบถามดว้ยวธีิการตามท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงไดมี้กลุ่มประชากร
ตามท่ีไดก้ าหนดไวร่้วมกนัท าแบบสอบถามดว้ยระบบ (Google Forms) เต็มจ านวนตามท่ีไดก้ าหนด
ไว ้คิดเป็น 100% ของกลุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมาย  โดยผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของกลุ่มประชากรท่ีร่วม
ท าแบบสอบถาม และสรุปขอ้แยกตามขอ้มูลพื้นฐานท่ีสอบถามไปออกเป็นตารางแบบคิดค านวณ 
และร้อยละ การน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที ่2 ผลการส ารวจระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน  
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุลคากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน   
 ตอนที ่5 ค  าถามปลายเปิดเพื่อความรวมขอ้มูล เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากร 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเชิงปริมาณของกลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ ในสังกดั
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ นกัทรัพยากรบุคล นกัวิชาการพฒันาชุมชน     
นกัจดัการงานทัว่ไป เจา้พนกังานการเงินและบญัชี เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา      
นายช่างโยธา พนักงานราชการ ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานอยู่ในสังกัดสถาบนัการพฒันาชุมชน ต้องมี
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ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 180 คน 
ครบทุกต าแหน่ง  
 
ภาพรวมข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีส่ ารวจ มีดงัน้ี  
ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 69 37.5 
หญิง 115 62.5 
รวม 184 100 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 30 ปี 11 6.0 
31 – 40 ปี 67 36.4 
41 – 50 ปี 61 33.2 
51 – 60 ปี 45 24.5 
รวม 184 100 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.5 
ปริญญาตรี 103 56.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 80 43.5 
รวม 184 100 
สังกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนกลาง/วยิาลยัการพฒันาชุมชน 34 18.5 
ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน 150 81.5 
รวม 184 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2 ปี 5 2.7 
2 -5 ปี 31 16.8 
5-10 ปี 43 23.4 
10 ปีข้ึนไป 105 57.1 
รวม 184 100 
ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัทรัพยากรบุคคล 75 40.8 
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นกัวชิาการพฒันาชุมชน 27 14.7 
นกัจดัการงานทัว่ไป 12 6.5 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 8 4.3 
เจา้พนกังานธุรการ 20 10.9 
เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 8 4.3 
นายช่างโยธา 2 1.1 
พนกังานราชการ 31 16.8 
รวม 184 100 
ระดบัต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติังาน 9 4.9 
ระดบัช านาญงาน 30 16.3 
ระดบัปฏิบติัการ 26 14.1 
ระดบัช านาญการ 64 34.8 
ระดบัช านาญการพิเศษ 24 13.0 
พนกังานราชการ 31 16.8 
รวม 184 100 
สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาขาสงัคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ 143 77.7 
สาขาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี 41 22.3 
รวม 184 100 
ประวัติการเข้ารับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้คอมพวิเตอร์และทกัษะดจิทิลั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยผา่นการฝึกอบรม 174 94.6 
อยูร่ะหวา่งอบรม 6 3.3 
ไม่เคยเขา้รับการอบรม 4 2.2 
รวม 184 100 
การใช้คอมพิวเตอร์และทักษะดิจิทัลในการ
ท างานแต่ละวนั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3 ชัว่โมง 6 3.3 
4 – 6 ชัว่โมง 90 48.9 
6 ชัว่โมงข้ึนไป 88 47.8 
รวม 184 100 
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 ตารางตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 มีอาย ุ
31 – 40 ปี ร้อยละ 36.4 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56 อยู่ในสังกดั ศูนยศึ์กษาและพฒันา
ชุมชน ร้อยละ 81.5 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 57.1 อยู่ในต าแหน่ง นัก
ทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40.8 ระดบัต าแหน่ง ระดบัช านาญการ ร้อยละ 34.8 สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
สาขาสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ ร้อยละ 77.7 ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
คอมพิวเตอร์และทกัษะดิจิทลั เคยผ่านการอยู่อบรม ร้อยละ 94.6 และ มีการใช้คอมพิวเตอร์และ
ทกัษะดิจิทลัในการท างานแต่ละวนั 4 – 6 ชัว่โมง ร้อยละ 48.9 
 

4.2 ผลการส ารวจระดับทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 
 
ตอนที ่2 การส ารวจระดับทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชน  
 ผลการศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1. เพื่อศึกษา
ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน โดยใช้
แบบสอบถามซ่ึงจดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ.) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 จะใหค้วามส าคญัไปท่ีทกัษะกลุ่มท่ี 1 ความสามารถ กลุ่มท่ี 1 รู้เท่าทนัและใช้
เทคโนโลยีเป็น Digital Literacy ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 หน่วยความสามารถย่อย รวม 75 เกณฑ์การ
ปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
ประกอบไปดว้ย  
 2.1 การเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
 2.2 การใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
 2.3 การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
 2.4 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
 2.5 การผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
 2.6 การใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
 2.7 การใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
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 2.1 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนววเิคราะห์ของ ส านกังาน ก.พ. ระดบัผลการประเมินดา้น
ทกัษะดา้นดิจิทลั มีระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั มากท่ีสุด             = 5  มีทกัษะ 
   ระดบั มาก             = 4 มีทกัษะ 
   ระดบั ปานกลาง             = 3 ควรพฒันา 
   ระดบั นอ้ย             = 2  ควรพฒันา 
   ระดบั นอ้ยท่ีสุด              = 1  ขาดทกัษะ 
 จากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั มีผลดงัตาราง ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 การเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  

การใช้งานคอมพวิเตอร์ในแต่
ละวนั 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ก. ด้านการเข้าถงึและตระหนักดจิทิลั 
1.ท่านสามารถ ใชง้าน
คอมพิวเตอร์ เช่น ใชง้าน
ฮาร์ดแวร์, ใชง้าน
ระบบปฏิบติัการจดัการ
ขอ้มูล,ส ารองขอ้มูล.ใชง้าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

10 
5.4 

102 
55.4 

68 
37.0 

4 
2.22 

 

- 3.64 0.620 

 เฉล่ีย 60.0 39.22 - - - 
2.ท่านสามารถ ใช้
อินเตอร์เน็ตในการท างาน 
เช่น ใชง้านเวบ็บราวเซอร์,
สืบคน้ขอ้มูล, ใช ้E-mail, ใช้
งานธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

16 
8.7 

110 
59.8 

52 
28.3 

6 
3.3 

- 3.74 0.659 

 เฉล่ีย 68.5 31.6 - - - 
3.ท่านสามารถ ใชง้านเพื่อ
ความมัน่คงปลอดภยั เช่น 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 
1.1 

47 
25.5 

68 
37.0 

54 
29.3 

13 
7.1 

2.84 0.925 
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ป้องกนัภยัคุกคาม (การ
ติดตั้งโปรแกรม Antivirus/
การจดัการกบัไวรัสเม่ือมีการ
แจง้เตือน) เป็นตน้ 

 

 เฉลีย่ 26.6 66.3 7.1 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 
96 
52 

84 
45.7 

4 
2.3 

3.40  

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั มีทกัษะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ  52 ควรไดรั้บการพฒันา โดยเฉล่ีย ร้อยละ 45.7 
และขาดทกัษะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั โดยการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างาน เช่น ใชง้านเวบ็
บราวเซอร์, สืบค้นข้อมูล,ใช้ E-mail, ใช้งานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทักษะพื้นฐานท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุด ร้อยละ 68.5 ในขณะท่ี การใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั เช่น ป้องกนัภยั
คุกคาม (การติดตั้งโปรแกรม Antivirus/การจดัการกบัไวรัสเม่ือมีการแจง้เตือน) เป็นทกัษะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีทักษะน้อยท่ีสุด ร้อยละ 26.6  ทั้ งน้ีการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภยั เป็นทักษะท่ี
บุคลากรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุด คือ ร้อยละ 66.3 และการใช้งานอินเตอร์เน็ตในการท างาน 
ควรไดรั้บการพฒันา นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 31.6 
 
 2.2 การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลเิคชันขั้นต้นส าหรับท างาน 
 จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มเป้าหมายด้านการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่น 
ขั้นตน้ส าหรับการท างานมีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
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ตาราง 5 การใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน ของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

การใช้งานเคร่ืองมอืด้าน
ดจิทิลัหรือแอปพลเิคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ข. ด้านการใช้งานเคร่ืองมอืด้านดจิทิลัขั้นต้นส าหรับการท างาน 
4.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรม
ประมวลผลค า 
(Microsoft  Word) เช่น การ
จดังานเอกสาร จดัรูปแบบ
ขอ้มูล แทรกวตัถุลงบนงาน
เอกสาร พิมพเ์อกสาร  
ตรวจทานงานเอกสาร เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

20 
10.9 

110 
59.8 

53 
28.8 

1 
0.5 

 

- 3.81 0.620 

 เฉลีย่ 70.7 29.3 - - - 
5.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรม
ตารางค านวณ (Microsoft 
Excel) เช่น การปรับแต่ง
ขอ้มูลในแผน่งาน ใชสู้ตร
ฟังกช์ัน่เพ่ือค านวณ แทรก
วตัถุลงบนแผน่งาน เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

5 
2.7 

98 
53.3 

74 
40.2 

7 
3.8 

- 3.55 0.617 

 เฉลีย่ 56 44 - - - 
6.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรม
น าเสนอ (Microsoft 
PowerPoint) เช่น จดัการ
น าเสนองาน ใชง้านขอ้ความ
บนสไลดเ์ช่ือมโยงหนา้
เวบ็ไซต ์แทรกวตัถุลงบน
งานน าเสนอ แทรกไฟลเ์สียง 
ก าหนดการเคล่ือนไหว ตั้งค่า
งานน าเสนอ เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

10 
5.4 

112 
60.9 

57 
31.0 

5 
2.7 

- 
 

3.69 0.616 

 เฉลีย่ 66.3 33.7 - - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 
118 
64.3 

66 
35.6 

- 
 

3.68 - 
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 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 184 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะด้านการใช้งาน
เคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชัน่ขั้นตน้ส าหรับการท างาน โดยเฉล่ียร้อยละ 64.3 ควรไดรั้บการ
พฒันา ร้อยละ 35.6 ตามล าดับ โดยการใช้โปรแกรมน าเสนอ (Microsoft PowerPoint) เช่น จดัการ
น าเสนองาน ใชง้านขอ้ความบนสไลด์เช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ แทรกไฟล์
เสียง ก าหนดการเคล่ือนไหว ตั้งค่างานน าเสนอ เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุด 
ร้อยละ 70.7 ขณะท่ี ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Microsoft Excel) เช่น การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 
ใช้สูตรฟังก์ชัน่เพื่อค านวณ แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะน้อยท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 56 ทั้งน้ีการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Microsoft Excel) เช่น การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 
ใชสู้ตรฟังก์ชัน่เพื่อค านวณ แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน เป็นทกัษะท่ีบุคลากรควรไดรั้บการพฒันามาก
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 44 และการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft  Word) ควรไดรั้บการพฒันานอ้ย
ท่ีสุดท่ีร้อยละ 29.3  
 2.3 การใช้ดิจิทลัเพือ่การท างานร่วมกนั  
 จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน  ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั มีผลดงัตาราง 
ดา้นล่างน้ี 
ตารางที ่6 การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน  

การใช้ดจิทิลัเพือ่การท างาน
ร่วมกนั 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ค. การใช้ดจิทิลัเพือ่การท างานร่วมกนั 
7. ท่านสามารถ ท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น 
ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูล
ออนไลน์ เช่นการเก็บขอ้มูล
ร่วมกนัใน Google Drive 
การใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน
หนา้จอ และใชง้านประชุม
ทางไกลผา่นจอภาพ (Zoom 
Cloud Meeting, Google 
Meet) เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

6 
3.3 

97 
52.7 

69 
37.5 

12 
6.5 

 

- 3.53 0.669 

 เฉลีย่ 56 44 - - - 
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8. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรม
สร้างส่ือดิจิทลั เช่น ใช้
โปรแกรมสร้างเวบ็ การใช้
ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน การ
ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การ
ใชโ้ปรแกรมจบัการท างาน
หนา้จอ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อ
ส่ือสารภาพเคล่ือนไหว   
เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

2 
1.1 

74 
40.2 

68 
37.0 

38 
20.7 

2 
1.1 

3.20 0.813 

 เฉลีย่ 41.3 57.7 1.1 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 
89 
48.6 

93 
50.8 

1 
0.5 

3.36  

  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
ใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั โดยเฉล่ียร้อยละ 48.6 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 50.8 และขาด
ทกัษะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ โดยสามารถ ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น ใช้พื้นท่ี
แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่นการเก็บขอ้มูลร่วมกนัใน Google Drive การใช้งานโปรแกรมแบ่งปัน
หน้าจอ และใช้งานประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Zoom Cloud Meeting, Google Meet) เป็นทกัษะ
พื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุด ร้อยละ 56 ขณะท่ีการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั เช่น ใช้
โปรแกรมสร้างเวบ็ การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรม
จบัการท างานหน้าจอ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือสารภาพเคล่ือนไหว  เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะ
น้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 41.3  ทั้งน้ีการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั เช่น ใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ การใช้
ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจบัการท างานหน้าจอ ใช้
โปรแกรมตดัต่อส่ือสารภาพเคล่ือนไหว ควรได้รับการพฒันามากท่ีสุด คือร้อยละ 57.7 และการ
ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุด ท่ีร้อยละ 44 
 
 2.4 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพือ่การท างาน 
 จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน มีผลดงั
ตาราง ดา้นล่างน้ี 
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ตาราง 7 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างานของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน  
 
การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอื
ดจิทิลัเพือ่การท างาน 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ง. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอืดจิทิลัเพือ่การท างาน 
9.ท่านสามารถ ใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัเพื่อการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทป
เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบติังานและการท างาน 
เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

11 
6.0 

88 
47.8 

51 
27.7 

34 
18.5 

- 3.41 0.858 

 เฉลีย่ 53.8 46.2 - - - 
10.ท่านสามารถ ก าหนดการ
ใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่ง
ถูกตอ้ง เช่น การระบุ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือดิจิทลั, ก าหนด
นโยบาย/แนวทางการใชง้าน
เคร่ืองมือดิจิทลั เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

2 
2.2 

24 
13.0 

104 
56.5 

53 
28.8 

1 
0.5 

2.85 0.682 

 เฉลีย่ 15.2 81.5 0.5 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 
63 
34 

121 
66 

- 3.13  

  
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อท างาน โดยเฉล่ีย ร้อยละ 34 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 81.5 และ
ขาดทักษะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ โดยการใช้เคร่ื องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบติังานและการท างาน เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 
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53.8  ขณะท่ีการก าหนดการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เช่น การระบุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือดิจิทลั, ก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
ทกัษะนอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 15.2 ทั้งน้ีการก าหนดการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เป็นทกัษะท่ี
บุคลากรควรได้รับการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 81.5 และการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 46.2 
 
 2.5 การผลติชุดข้อมูลเพือ่บริการสาธารณะ  
 จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อบริการสาธารณะ มีผลดงัตาราง 
ดา้นล่างน้ี  
 
ตารางที ่8 การผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน  

การผลติชุดข้อมูลเพือ่
การบริการสาธารณะ 

 ระดับความสามารถ 

สรุป มีทกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

จ. การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 
11.ท่านสามารถ ระบุขอ้
สารสนเทศท่ีเปิดเผยได ้
และเป็นไปตามหลกัการ
และกฎหมายท่ีก าหนด 
เช่น สามารถผลิตชุด
ขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ใหแ้ก่
สาธารณะ โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีลกัษณะ 
วธีิการอา้งอิง สูตรใน
การค านวณหน่วย และ
ปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนั
ไป เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 
 

- 59 
32.1 

78 
42.4 

47 
25.5 

- 3.07 0.758 

 เฉลีย่ 32.1 67.9 - - - 
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12.ท่านสามารถ จดัท า
ขอ้สารสนเทศให้อยูใ่น
รูปแบบมาตรฐานการ
เปิดเผยขอ้มูล เช่น ทุก
คนสามารถน าขอ้มูล 
ตามมาตรฐานการ
เปิดเผยขอ้มูลไปใชไ้ด้
โดยอิสระการน าไปใช ้
การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
หรือการน าไปเผยแพร่
ไดโ้ดยใครก็ตาม เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 29 
15.8 

100 
54.3 

53 
28.8 

2 
1.1 

2.85 0.684 

 เฉลีย่ 15.8 83.1 0.5 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 
44 

23.95 
139 
75.5 

1 
0.5 

2.96  

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการผลิต
ชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ 23.95 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 75.5และ
ขาดทกัษะ โดยเฉล่ียร้อยละ 0.5 ตามล าดบั โดยการระบุขอ้สารสนเทศท่ีเปิดเผยได ้และเป็นไปตาม
หลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด เช่น สามารถผลิตชุดขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ให้แก่สาธารณะ โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีลกัษณะ วิธีการอา้งอิง สูตรในการค านวณหน่วย และปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนัไป เป็น
ทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 32.1 ขณะท่ีการจดัท าขอ้สารสนเทศให้อยูใ่น
รูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล เช่น ทุกคนสามารถน าขอ้มูล ตามมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลไป
ใช้ได้โดยอิสระการน าไปใช้ การน ากลบัมาใช้ใหม่ หรือการน าไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม เป็น
ทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 15.8 ทั้งน้ี ระบุขอ้สารสนเทศท่ีเปิดเผยได้ และ
เป็นไปตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด เป้นทกัษะท่ีบุคลากรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือ
ร้อยละ 83.1และจดัท าขอ้สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล ควรไดรั้บการ
พฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 67.9  
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 2.6 การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน ของกลุ่มตัวอย่างในด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีผลดังตาราง 
ดา้นล่างน้ี 

ตาราง 9 การใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

การใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ฉ. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
13.ท่านสามารถ วเิคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงาน และมีขอบเขต
ครอบคลุมความเขา้ใจเร่ือง
กรอบแนวทางการด าเนินงาน 
เขา้ใจความส าคญัของการ
จดัท ามาตรฐานขอ้มูล  

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 30 
16.3 

94 
51.1 

49 
26.6 

 

11 
6.0 

2.78 0.789 

 เฉลีย่ 16.3 77.7 6.0 - - 
14.ท่านสามารถ ก าหนดวธีิ
แปลงขอ้มูลของหน่วยงาน
ไปสู่รูปแบบมาตรฐาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 34 
18.5 

77 
41.8 

59 
32.1 

14 
7.6 

2.71 0.855 

 เฉลีย่ 18.5 73.9 7.6 - - 
15.ท่านสามารถ ควบคุม
คุณภาพสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สารสนเทศในแต่ละระบบ
หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 32 
17.4 

84 
45.7 

45 
24.5 

23 
12.5 

2.68 0.906 

 เฉลีย่ 17.4 70.2 12.5 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ  จ านวน 

ร้อยละ 

32 
17.4 

136 
73.9 

16 
8.7 

2.72  
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 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน โดยเฉล่ียร้อยละ 17.4 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 73.9 และขาดทกัษะ 
โดยเฉล่ียร้อยละ 8.7 ตามล าดบั โดยการก าหนดวธีิแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน 
เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 18.5 ขณะท่ีวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้น
การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน และมีขอบเขตครอบคลุมความเขา้ใจเร่ืองกรอบแนวทางการ
ด าเนินงาน เขา้ใจความส าคญัของการจดัท ามาตรฐานขอ้มูล เป็นทกัษะท่ีบุคลากรควรได้รับการ
พฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ  77.7  และการควบคุมคุณภาพสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงาน ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 70.2  
 
 2.7 การใช้โปรแกรมดิจิทลัเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
  จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มตวัอย่างในด้านการใช้โปรแกรมดิจิทลั เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับงานประจ า มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
 
ตาราง 10 การใชโ้ปรแกรมดิจิทลั เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ าของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
การใช้โปรแกรมดจิทิลัเพือ่
การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับ

งานประจ า 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ช. ด้านการใช้โปรแกรมดจิทิลัเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
16.ท่านสามารถ ก าหนด
ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) 
เช่น จากแหล่งขอ้มูลหลาย
แหล่ง ระบุเกณฑเ์พื่อใชใ้น
การตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ 
โดยการใชโ้ปรแกรมดิจิทลั 
เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 40 
21.7 

74 
40.2 

64 
34.8 

 

6 
3.3 

2.80 0.813 

 เฉลีย่ 21.7 75 3.3 - - 
17.ท่านสามารถ ก าหนด
รูปแบบสมการ/แนวทางการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

จ านวน 
ร้อยละ 

 

2 
1.1 

37 
20.1 

80 
43.5 

53 
28.8 

12 
6.5 

2.80 0.871 
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โปรแกรมดิจิทลั เช่น 
ก าหนดรูปแบบการแสดง
ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์
ขอ้มูลและจดัท า
ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
การทท างานของหน่วยงาน
จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้
เป็นตน้ 

 เฉลีย่ 21.2 72.3 6.5 - - 
18.ท่านสามารถ ก าหนด
รูปแบบการแสดงผลลพัธ์
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น 
การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบ
ตาราง แสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบกราฟ เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

9 
4.9 

68 
37.0 

61 
33.2 

46 
25.0 

- 3.22 0.879 

 เฉลีย่ 41.9 58.2 - - - 
19.ท่านสามมารถ จดัท า
ขอ้เสนอและเพื่อปรับปรุง
การท างานของหน่วยงาน
จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้
เช่น การวเิคราะห์และ
ตีความผลจากขอ้มูล
สารสนเทศท่ีได ้เสนอ
แนวทางเพื่อพฒันาการ
ท างาน โดยอิงขอ้มูลท่ีได้
จากการวเิคราะห์ เป็นตน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

- 44 
23.9 

80 
43.5 

42 
22.8 

18 
9.8 

2.82 0.911 

 เฉลีย่ 23.9 66.3 9.8 - - 
ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 4 ขอ้  จ านวน 

ร้อยละ 

50 
27.5 

125 
67.9 

9 
4.9 

2.91  

  
 จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะ
ดา้นการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า โดยเฉล่ียร้อยละ 27.1 ควร
ได้รับการพฒันาร้อยละ 67.9 และขาดทักษะ โดยเฉล่ียร้อยละ 4.9 ตามล าดับ โดยการ ก าหนด



63 

 

รูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง แสดง
ผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 41.9 ขณะการ
ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลั เช่น ก าหนดรูปแบบการ
แสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทท างานของ
หน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 21.2 ทั้งน้ี
การก าหนดข้อมูลน าเข้า (Input Data) เช่น จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ โดยการใช้โปรแกรมดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีบุคลากรควรไดรั้บการพฒันามาก
ท่ีสุดคือร้อยละ 75  และก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การแสดง
ผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 58.2  
 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ของกลุ่มตวัอย่างในการสอบถามโดยรวมเห็นว่าทกัษะด้าน
ดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัใด มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
   ระดบั สูงมาก                     = 5  มีทกัษะ 
   ระดบั สูง                           = 4 มีทกัษะ 
   ระดบั ปานกลาง                 = 3 ควรพฒันา 
   ระดบั ต ่า                          = 2  ควรพฒันา 
   ระดบั ต ่ามาก                               = 1  ขาดทกัษะ 

ตาราง 11 การสอบถามโดยรวมเห็นว่าทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัใด  
 
การสอบถามโดยรวมเห็นว่า
ทกัษะด้านดจิทิลัของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดบัใด 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ซ. โดยรวมท่านเห็นว่าทกัษะด้านดจิทิลัของท่านอยู่ในระดบัใด 
20.โดยรวมท่านเห็นวา่
ทกัษะดา้นดิจิทลัของท่านอยู่
ในระดบัใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

0 
0 

62 
33.7 

98 
  53.3      

22 
12.0 

 

2 
1.1 

3.20 0.681 

 เฉลีย่ 33.7 65.3 1.1 - - 
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 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่ การสอบถามโดยรวมเห็น
วา่ทกัษะดา้นดิจิทลัอยูใ่นระดบัใด โดยมีทกัษะ โดยเฉล่ียร้อยละ 33.7 ควรไดรั้บการพฒันาร้อยละ 
65.3  และขาดทกัษะ โดยเฉล่ียร้อยละ 1.1 ตามล าดบั  
 
ตาราง 12 การสอบถามโดยรวมท่านเห็นว่าทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรในสถาบันการพฒันา
ชุมชนอยูใ่นระดบัใด 

การสอบถามโดยรวมท่าน
เห็นว่าทกัษะด้านดจิทิลัของ
บุคลากรในสถาบนัการ

พฒันาชุมชนอยู่ในระดบัใด 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

ฌ.  โดยรวมท่านเห็นว่าทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากรในสถาบันการพฒันาชุมชนอยู่ในระดบัใด 
21. โดยรวมท่านเห็นวา่
ทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรในสถาบนัการ
พฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

3 
1.6 

91 
49.5 

84 
45.7 

7 
3.8 

 

- 3.49 0.591 

 เฉลีย่ 51.1 49.5 - - - 

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่ การสอบถามโดยรวมท่าน
เห็นว่าทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในสถาบนัการพฒันาชุมชนอยู่ในระดบัใด โดยตอบมีทกัษะ 
โดยเฉล่ียร้อยละ 51.1 และควรไดรั้บการพฒันาร้อยละ 49.5 ตามล าดบั 
 
 สรุปตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จากตารางท่ี  4 ถึง ตารางท่ี 12 มีผลดงัตารางน้ี  
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ตาราง 13 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ทั้ง 7 ดา้น  
 
ระดบัทกัษะด้านดจิทิลัของ
บุคลากรสถาบันการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันา

ชุมชน 

 ระดบัความสามารถ 

สรุป มทีกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ - 

5 4 3 2 1 x ̅ S.D. 

 
ก. ดา้นการเขา้ถึงและ
ตระหนกัดิจิทลั 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

96 
52 

84 
45.7 

4 
2.3 

3.40 0.734 

ข. ดา้นการใชง้าน
เคร่ืองมือดา้นดิจิทลั
ขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

118 
64.3 

65 
35.6 

- 3.68 0.617 

ค. ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อ
การท างานร่วมกนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

89 
48.6 

94 
50.8 

1 
0.5 

3.36 0.741 

ง. การประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

62 
34 

122 
66 

- 3.13 0.770 

จ. ดา้นการผลิตชุดขอ้มูล
เพื่อการบริการสาธารณะ 

จ านวน 
ร้อยละ 

44 
23.95 

139 
75.5 

1 
0.5 

2.85 0.721 

ฉ. ดา้นการใชข้อ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

32 
17.4 

139 
73.9 

16 
8.7 

2.72 0.850 

ช. ดา้นการใชโ้ปรแกรม
ดิจิทลั เพื่อการวเิคราะห์
ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 

จ านวน 
ร้อยละ 

50 
27.5 

125 
67.9 

9 
4.9 

2.91 0.697 

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 7 ด้าน จ านวน 
ร้อยละ 

 

70 
38.25 

109 
59.3 

5 
2.4 

- - 

  จากผลการวเิคราะห์ตารางตอนท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่บุคลากร
ของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มีระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัโดยเฉล่ียร้อยละ 38.25 
ควรไดรั้บการพฒันา 59.3 และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 2.4 ตามล าดบั โดยดา้นการใชง้าน
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เคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อย
ละ 64.3 ขณะท่ีดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการ เป็นทกัษะท่ีควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือ 
ร้อยละ 75.5 และดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน ควรไดรั้บการพฒันา
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 35.6 
 

4.3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบัน
การพฒันาชุมชน 
 
 ตอนที ่3 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบัน
การพฒันาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน  
 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดับปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาด้านดิจิทลัของ
บุคลากร โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยเกณฑ ์ดงัน้ี  
 ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 = ส าคญัมาก 
 ระดบั เห็นดว้ยมาก = 4  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง = 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = ส าคญั 
 ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 = ส าคญั 
 
 ผลการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน โดยใช้
แบบสอบถาม มีผลดงัตารางน้ี 
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ตาราง 14 ผลส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
  

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1) ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

4.54 0.551 ส าคญัมาก 

2) ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ บาง
หน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมาอบรม โดยไม่ค านึงวา่บุคคลท่ี
คดัเลือกนั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงาน
คดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายงุาน ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีอายงุาน
นอ้ยไมไ้ดรั้บการอบรม 

4.57 0.587 ส าคญัมาก 

3) ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ียงัตอ้งท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะ
เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย และกฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบ
และยนืยนัตวัตน (Authentication) 

3.23 0.798 ส าคญั 

4) ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริม
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรส่งผลใหไ้ม่สามารถรู้ถึง
จดแขง็ จุดอ่อน หรือจุดท่ีควรปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการ
พฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่แนวทางพฒันาท่ี
น ามาประยกุตใ์ชน้ั้นมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อ
การพฒันาบุคลากรภาครัฐใหส้ามารถเป็นไปตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้

3.27 0.838 ส าคญั 

5) ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม ความ
ตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยลีดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้
ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

3.16 0.798 ส าคญั 

6) ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

4.65 0.512 ส าคญัมาก 

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน ในภาพรวมพบวา่ โดยเฉล่ียเห็นว่าดา้นความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
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กรมการพัฒนาชุมชน ในระดับส าคัญมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 ด้านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม่เพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมาอบรม โดยไม่ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือก
เน้นปฏิบติังานตรงกับหัวข้อท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายุงาน 
ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยไมไ้ดรั้บการอบรม ระดบัส าคญัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.57 ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใช้เวลาใน
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ระดบัส าคญัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 
ด้านทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรส่งผลให้ไม่สามารถรู้ถึงจดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควรปรับปรุงได้ ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการ
พัฒนาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยว่าแนวทางพัฒนาท่ีน ามาประยุกต์ใช้นั้ นมีความ
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้สามารถเป็นไปตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้ ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.27 ด้านระเบียบกฎหมายไม่สอดคล้องกับการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ียงัตอ้งท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
และกฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (Authentication) ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.23 และด้านทัศนคติของผู ้บังคับบัญชาท่ี ไม่ ส่ งเส ริมการพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดล้อม ความต้องการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและ
บุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ) ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.16 
 
 จากผลการวิเคราะห์จะเห็นไดว้า่วา่ ค่า x ̅ และค่า S.D. ในปัญหาดา้นท่ี 5 ดา้นทศันคติของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม 
ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยลีดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  
(x ̅ = 3.16, S.D. =0.798) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าแต่ S.D. สูง แปลว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นไม่ตรงกนั แต่
ดา้นท่ี 6 ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลั (x ̅ = 4.65, S.D. =0.512) มีค่าเฉล่ียสูง แต่ค่า S.D. ต ่า แปลว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นตรงกนั 
  
 จากการวเิคราะห์เพิ่มเติมของผูว้จิยัเพื่อดูความแตกต่าง เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มอายุ
กบัปัญหาดา้นท่ี 5 พบว่า Sig = 0.467 F = 0.852 กรณีน้ี แปลว่าอายุต่างกนัความเห็นในเร่ืองปัญหา
ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคคบั
บญัชาส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้
ตดัสินใจในใจการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มอายกุบัปัญหาดา้น
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ท่ี 6 พบว่า Sig = 1.730 F = 0.180 กรณีน้ีแปลว่าอายุต่างกนัความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั  
ไม่ต่างกนั  
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 5  พบวา่ Sig = 0.474 F = 
0.838  กรณี น้ี  แปลว่าระดับการศึกษาต่างกัน ความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทัศนคติของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
ความตอ้งการการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ  แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 6 พบวา่ Sig = 
0.691 F = 0.371  กรณีน้ีแปลวา่ระดบัการศึกษาต่างกนั ความเห็นในเร่ืองปัญหาดา้นความลา้สมยัของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั  
 
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัต าแหน่งกบัปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า Sig = 0.599 F = 
0.626 กรณีน้ีแปลวา่ระดบัต่างกนัความเห็นในเร่ืองของปัญหาดา้นทศันติของผูบ้งัผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มความตอ้งการการ
ในการเรียนรู้เทคโนโลยลีดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  แตกต่างกนั 
แต่เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากับปัญหาด้านท่ี 6 พบว่า Sig = 0.563 F = 0.76 
กรณีน้ีแปลว่าระดับการศึกษาต่างกัน ความเห็นในเร่ืองปัญหาด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั  
 
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระยะเวลาในการท างานกบัปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า Sig = 
0.881 F = 0.222  กรณีน้ีแปลว่าระดับต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทัศนติของผู ้บัง
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
ความตอ้งการการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ  แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 6 พบวา่ Sig = 
0.319 F = 1.149  กรณีน้ีแปลวา่ระดบัการศึกษาต่างกนั ความเห็นในเร่ืองปัญหาดา้นความลา้สมยัของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 
 
 เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่มสาขาท่ีส าเร็จการศึกษากับปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า Sig = 
0.211 F = 1.521  กรณีน้ีแปลว่าระดับต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทัศนติของผู ้บัง
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
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ความตอ้งการการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ  แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 6 พบวา่ Sig = 
0.842 F = 0.172  กรณีน้ีแปลวา่ระดบัการศึกษาต่างกนั ความเห็นในเร่ืองปัญหาดา้นความลา้สมยัของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 
  
 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มประวติัเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้คอมพิวเตอร์
และทักษะดิจิทัล กับปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า Sig = 0.008 F = 4.031  กรณีน้ีแปลว่าระดับต่างกัน
ความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทศันติของผูบ้งัผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มความตอ้งการการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลด
นอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูล
จากกลุ่มระดับการศึกษากับปัญหาด้านท่ี 6 พบว่า Sig = 0.842 F = 0.172  กรณีน้ีแปลว่าระดับ
การศึกษาต่างกนั ความเห็นในเร่ืองปัญหาดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้ง
ต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 
 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะด้าน
ดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน พบวา่ประเด็นปัญหาท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั 
3 อนัดบัแรก เป็นประเด็นเดียวกนั คือ ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อ
การสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่
เพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมาอบรม โดยไม่ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกเน้นปฏิบติังาน
ตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายงุาน ส่งผลให้บุคลากรท่ี
มีอายุงานน้อยไม้ได้รับการอบรม และด้านบุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
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4.4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนา
ชุมชน 
 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน โดยใช้แบบสอบถาม มีผลดงั
ตารางน้ี  

ตาราง 15 ผลการส ารวจความตอ้งการแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนั
การพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
  

แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั จ านวน ร้อยละ 
1.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันา

ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน 

98 19.3 

2.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะ

โดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

125 24.6 

3.จดัอบรมออนไลนข์องสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน 
โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ 

149 29.3 

4.บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง โดย
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพ   

135 26.6 

 
 สรุปตารางตอนที ่4 ผลการส ารวจความตอ้งการแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน แบบเรียงล าดบัจากความตอ้งการมากท่ีสุด
ไปหาความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
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ตาราง 16 ผลการส ารวจความตอ้งการแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน  
 

แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทลั จ านวน ร้อยละ 
จดัอบรมออนไลน์ของสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้าม
สมคัรใจ 

149 29.3 

บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง 
โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการ
พฒันาศกัยภาพ   

135 26.6 

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะ
โดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

125 24.6 

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน 

98 19.3 

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  
จ านวน 184 คน พบวา่แนวทางท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่ม
ตวัอย่างบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน คือ การจดัอบรมออนไลน์ของ
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดย
บุคลากรสามารถเข้าศึกษาได้ตามสมคัรใจ ร้อยละ 29.3 บุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัได้ด้วยตวัเอง โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติั
งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ  ร้อยละ 26.6 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดั
เฉพาะโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ร้อยละ 24.6  จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน 19.3  
 
 สรุปท้ายบทที่ 4 จากผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
62.5 มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.4 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56 อยูใ่นสังกดั ศูนยศึ์กษา
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และพฒันาชุมชน ร้อยละ 81.5 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 57.1 อยูใ่นต าแหน่ง 
นักทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 40.8 ระดับต าแหน่ง ระดับช านาญการ ร้อยละ 34.8 สาขาท่ีส าเร็จ
การศึกษา สาขาสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ ร้อยละ 77.7 ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช้คอมพิวเตอร์และทกัษะดิจิทลั เคยผ่านการอยู่อบรม ร้อยละ 94.6 และ มีการใช้คอมพิวเตอร์
และทกัษะดิจิทลัในการท างานแต่ละวนั 4 – 6 ชัว่โมง ร้อยละ 48.9 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุลคากรพบวา่บุคลากรมีทกัษะด้านการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับงานประจ า โดยเฉล่ียร้อยละ 38.25 ควรไดรั้บการพฒันาร้อยละ 59.3 และขาดทกัษะ โดย
เฉล่ียร้อยละ 2.4 ตามล าดบั โดยการ ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 
การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
มีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 41.9 ขณะการก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมดิจิทัล เช่น ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า
ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้เป็นทกัษะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างมีทักษะน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 21.2 ทั้ งน้ีการก าหนดข้อมูลน าเข้า (Input Data) เช่น จาก
แหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ระบุเกณฑ์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ โดยการใชโ้ปรแกรมดิจิทลั 
เป็นทกัษะท่ีบุคลากรควรได้รับการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 75  และก าหนดรูปแบบการแสดง
ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบ
กราฟ ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 58.2  ในภาพรวมพบวา่บุคลากรของสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มีระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัโดยเฉล่ียร้อยละ 36.0 ควรได้รับการพฒันา 
59.4 และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 4.6 ตามล าดบั ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบโดยเฉล่ียเห็นว่า 
ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลั เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ในระดบัส าคญัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม่เพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมาอบรม โดยไม่ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือก
เน้นปฏิบติังานตรงกับหัวข้อท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายุงาน 
ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยไมไ้ดรั้บการอบรม ระดบัส าคญัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.57 ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใช้เวลาใน
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ระดบัส าคญัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 
ด้านทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรส่งผลให้ไม่สามารถรู้ถึงจดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควรปรับปรุงได้ ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการ
พัฒนาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยว่าแนวทางพัฒนาท่ีน ามาประยุกต์ใช้นั้ นมีความ
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เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้สามารถเป็นไปตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้ ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.27 ด้านระเบียบกฎหมายไม่สอดคล้องกับการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ียงัตอ้งท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
และกฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (Authentication) ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.23 และด้านทัศนคติของผู ้บังคับบัญชาท่ี ไม่ ส่ งเส ริมการพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดล้อม ความต้องการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและ
บุคลากรไม่กล้าตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ) ระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.16 และแนวทางในการ
พฒันาทกัษะท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน คือ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน คือ การจดัอบรมออนไลน์ของสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้
ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ ร้อยละ 29.3 บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพ  ร้อยละ 26.6 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ร้อยละ 24.6  จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน 19.3 ตามล าดบั 
 

4.5 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เพื่อให้เห็นประเด็นลึกและชัดเจนข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพิ่มเติมจ านวน 6 คน ได้แก่ 1) ผูอ้  านวยการกลุ่มงาน 
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 1 คน 2) ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาและพฒันา
ชุมชน จ านวน 1 คน 3) ขา้ราชการ สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน 4) 
พนกังานราชการ สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน ตามรายละเอียดใน
บทท่ี 3  ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามประเด็นดงัน้ี 1) การศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
2) แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชน สามารถสรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี 
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1) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
 1.1) ด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องต่อการสนับสนุนให้เกิดการ
พฒันาทกัษะ  
 “...ในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในเร่ืองของอุปกรณ์ไอที คอมพิวเตอร์ 
สถาบนัการพฒันาชุมชน ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า หรือท่ีรู้จกั
กนัในช่ือ โควิด – 19 ท่ีหน่วยงานตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เช่นการมีนโนบายการ
ฝึกอบรมออนไลน์ เป็นการอบรมท่ียืดหยุน่ โดยตอ้งมีการถ่ายทอดผา่นระบบออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น 
zoom cloud meeting หรือ Webex หรืออ่ืน ๆ ดังนั้ นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ไอที 
อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนดา้นดิจิทลั มีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะน้ีดว้ย (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล)” 
 “...ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญั ก ากบั ติดตาม ส่งเสริมให้มี
เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงาน เพื่อการเพิ่มทักษะ ต้องมีการส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐานระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ทั้งอุปกรณ์ไอทีท่ีทนัสมยั ท่ีส่งเสริมการ
ท างานและถือเป้นการพฒันาทกัษะดิจิทลั และท่ีส าคญันอกจากอุปกรณ์แลว้นั้น ยงัมีในเร่ืองของการ
มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล)” 
  1.2) ด้านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เพียง บางหน่วยงานคัดเลือก
บุคลากรที่ส่งมาอบรม โดยไม่ค านึงว่าบุคคลที่คัดเลือกเน้นปฏิบัติงานตรงกับหัวข้อที่อบรมหรือไม่ 
บางหน่วยงานคัดเลือกบุคลากร โดยดูจากอายุงาน ส่งผลให้บุคลากรที่มีอายุงานน้อยไม้ได้รับการ
อบรม 
 “...ส่ิงส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั คือการอบรม ซ่ึงในการพฒันาทักษะด้าน
ดิจิทัลยงัไม่ได้มีการอบรมมากเท่าท่ีควร ซ่ึงองค์กรต้องมีการเตรียมความพร้อม บุคลากรของ
หน่วยงานเรา ตอ้งมีความพร้อมท่ีเจะเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคดิจิทลั หรือก็คือตอ้งมีทศันคติต่อดิจิทลั 
(Digital Mindset) คือส่ิงแรกท่ีส าคญั คือการฝึกท่ีจะสร้างนิสัยใหม่ๆ การฝึกนิสัยใหม่เป็นส่ิงหน่ึงท่ี
จะช่วยพฒันาตวัเราเองอยูเ่สมอ และตอ้งตั้งเป้าหมายในการท่ีจะพฒันาทกัษะนั้น ๆ และท่ีส าคญัคือ
ความต่อเน่ือง ” 
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 1.3) ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้อาจต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ท าให้เกดิความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  
 “บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ปัญหาน้ีก็ส าคญัมาก ดว้ย
กรอบอตัราก าลงั โดยส่วนใหญ่สถาบนัการพฒันาชุมชนเราจะเป็นต าแหน่งนกัทรัพยากรบุคคล และ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีก็จะเป็นเจา้พนกังานโสตทศันศึกษา ซ่ึงจะดูแลในเร่ืองระบบ
โสตท่ีตอ้งรับผิดชอบภารกิจด้านเทคโนโลยีตรงน้ี ซ่ึงมีจ านวนไม่ได้มาก ดงันั้นการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัใหบุ้คลากรคนอ่ืน ๆ จึงมีความส าคญัท่ีทุกคนพอมีทกัษะ สามารถใชง้านเทคโนโลยไีดใ้น
พื้นฐาน ท่ีตอ้งมีการ Upskill พฒันาทกัษะเดิม และ Reskill เพิ่มเติมทกัษะใหม่ๆ  (สัมภาษณ์ส่วน
บุคคล)”     
 
2) แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน พบว่า 
   “...โดยมีแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการท่ีนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรม (non – Classroom Training) ท่ีในปัจจุบนัมีการพฒันาท่ีแตกต่างและหลากหลายกนัไป 
ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รหน่วยงาน ทั้งน้ี สถาบนัการพฒันาชุมชน ไดมี้การน าเสนอแนวคิดการเรียนรู้
แบบ 70 : 20 : 10 มาเป็นกรอบในการก าหนดการพฒันาบุคลากร โดยอา้งอิงจากแนวคิดของ ดร.
อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ จากหนงัสือเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรบนพื้นฐาน 70 : 20 : 
10 Learning Model และคดัเลือกวิธีการพฒันาบางส่วนมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการ
พฒันาให้แก่ขา้ราชการสังกดัสถาบนัการพฒันาชุมชน และในสังกดักรมการพฒันาชุมชนทั้งหมด 
โดยสรุปสาระส าคญัได ้คือ แนวคิดการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 Learning Model น้ีเป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากการวิจยัเชิงประจกัษ์และการสังเกตการณ์ของนักวิชาการ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1980 โดย Morgan McCall และทีมงาน เป็นผูคิ้ดคน้วิธีการพฒันาบุคลากรท่ีมีปแระสิทธิภาพเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาไดจ้ริง ซ่ึงตอ้งอาศยัการก าหนดรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยแบ่งสัดส่วน
การพฒันาเป็น 70 : 20 : 10 คือ ประสิทธิภาพของการเรียนรู้เป็นผลจากประสบการณ์ในการปฏิบติั
จริง ประมาณ 70% ในขณะท่ีการเรียนรู้เกิดจากผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพ ประมาณ 20% และการเรียนรู้
จากการเขา้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนารวมถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีประสิทธิภาพ เพียง 10%” จึง
เป็นแนวทางท่ีดีซ่ึงจะสอดคล้องในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรได้  (สัมภาษณ์ส่วน
บุคคล)”    
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  “…การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการ การบริการ ส่ิงหน่ึงเลยคือการสร้างการบริการภาครัฐ ท่ี
ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ โดยการสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์  หรือ One 
Data หรือ Big Data และให้ประชาชนมีส่วนร่วมได ้ในบทบาทภารกิจหนา้ท่ีของสถาบนัการพฒันา
ชุมชน คือการให้บริการด้านข้อมูลทางวิชาการ ถ้ามีการน าทกัษะด้านดิจิทลัมาบูรณาการท างาน 
ย่อมจะส่งผลดีต่อการท างานพฒันาชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานโดยการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ ปรับใช้กบัขอ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชน ไม่ว่าจะเป็นดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล Data Analyst 
พฒันาผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยุทธ์และการตลาดดิจิทลั และท่ีกรมการพฒันาชุมชนขบัเคล่ือนอยูง่านงาน 
Big Data ดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่ของกรมการพฒันาชุมชน (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล)” 
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บทที ่5 

 
สรุป อภปิราย ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน เป็นการวิจยัแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 2) เพื่อ
ศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  ในบทน้ีจะน าผลการศึกษาวจิยัทั้งหมดมารวมกนัเพื่อตอบค าถาม
การวจิยั ประกอบดว้ย  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 การสรุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นตามวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 2) เพื่อศึกษา ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน   
 5.1.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 เป็นการศึกษาทกัษะการใชง้าน การมีความรู้ความเขา้ใจ ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
ส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังานและการท างานร่วมกนั หรือ
ใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน  
 ในภาพรวมพบว่า บุคลากรของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มีระดบั
ทกัษะ ดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน ร้อยละ 64.3 ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั ร้อยละ 
52 ดา้นการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน ร้อยละ 34.5 ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างาน
ร่วมกนั ร้อยละ 28.5 ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า  27.5 
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ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ ร้อยละ 24 ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ร้อย
ละ 17.4 ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 ผลการส ารวจทกัษะเนดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
 

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร มีทกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ 

ก. ด้านการเข้าถึงและตระหนัก
ดิจิทลั 

52 45.7 2.3 

ข. ด้านการใช้งานเคร่ืองมือด้าน
ดิจิทลัขั้นต้นส าหรับการท างาน 

64.3 35.6 - 

ค. ด้านการใช้ดิจิทลัเพือ่การท างาน
ร่วมกนั 

48.6 50.8 0.5 

ง. ด้านการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัเพือ่การท างาน 

34 66 - 

จ. ด้านการผลติชุดข้อมูลเพือ่การ
บริการสาธารณะ 

23.9 75.5 0.5 

ฉ. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

17.4 75.5 8.7 

ช. ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อ
การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า 

27.5 67.2 4.9 

 
 ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ไดแ้ก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์/การใชง้านอินเตอร์เน็ต/
การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั พบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั โดย
เฉล่ีย ร้อยละ 52 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 46.1 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 2.3ตามล าดบั 
 ด้านการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลขั้นต้นส าหรับการท างาน  ไดแ้ก่ การใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค า/การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ/การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ พบวา่บุคลากรมีทกัษะดา้น
การใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน โดยเฉล่ีย 64.3 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 
35.6 ตามล าดบั 
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 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  ได้แก่ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์/การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั พบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั โดยเฉล่ีย 
28.5 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 50.8 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 ด้านการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ได้แก่ การใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน/ การก าหนดการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลอย่างถูกต้อง พบว่า บุคลากรมีทักษะด้านการ
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน โดยเฉล่ีย 34 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 66 ตามล าดบั 
 ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ระบุขอ้สารสนเทศท่ีเปิดเผยไดแ้ละ
เป็นไปตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด/จดัท าขอ้สนเทศให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูล พบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ โดยเฉล่ีย 23.95 ควร
ไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 75.5 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความเป้นไปได้ในการเช่ือมโยง
ขอ้มูล ระหวา่งหน่วยงาน/ก าหนดวิธีการแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน/ควบคุม
คุณภาพสารสนเทศ พบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน โดยเฉล่ีย 17.4 ควร
ไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 73.3 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
 ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัล เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ไดแ้ก่ การก าหนด
ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data)/ ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม
ดิจิทลั/ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล/สามารถ จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้  พบว่า บุคลากรมีทกัษะด้านการใช้
โปรแกรมดิจิทลั โดยเฉล่ีย 27.5 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 67.9 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 
4.9 ตามล าดบั 
  
 5.1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนา
ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 1) ด้าน
ความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลั 2) ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่เพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่ง
มาอบรม โดยไม่ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกเนน้ปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงาน
คดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายุงาน ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยไมไ้ดรั้บการอบรม และ 3) 
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ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้ง
ใชเ้วลาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน  
 
 5.1.3 แนวทางในการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน  
 จากการศึกษาประเด็นแนวทางในการพฒันาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน พบว่า ความตอ้งการแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ี
บุคลากรตอ้งการมากท่ีสุด ต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั คือ การจดัอบรมออนไลน์ของสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและสอดคล้องต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากร
สามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ ร้อยละ 29.3 บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเอง โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณใน
การพฒันาศกัยภาพ  ร้อยละ 26.6 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยสถาบนั
การพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ร้อยละ 24.6 และ จดัการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีจดัโดย
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็นประจ าทุกเดือน ร้อยละ 19.3  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 กรอบการประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชน เป็นการศึกษาระดบัทกัษะการใช้งาน การมีความรู้ความเขา้ใจ ในการน าเคร่ือง อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บแล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังานและการท างานร่วมกนั 
หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน โดยครอบคลุม 7 หน่วยความสามารถ มีความสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์การประเมินทกัษะด้านดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั 2) ดา้นการใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแป
พลเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 3) ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 4.ดา้นการประยกุตใ์ช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 5.ด้านผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ 6.ด้านการใช้ขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน 7.ดา้นการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
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 ผลการศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุม ซ่ึงเป้นการประเมิน
ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินตนเองวา่มีทกัษะดา้นการใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลั
ขั้นตน้ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า/การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ/
การใช้โปรแกรมน าเสนอ ซ่ึงเป้นผลการศึกษาท่ีไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ นนัท์นิธิ พงศ์
โพธิธรรม (2564) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทกัษะดา้นการใช้คอมพิวเตอร์/โทรศพัท์สมาร์ท
โฟน/แท็บเล็ต ร้อยละ 82.12 และการศึกษาของเศกสรรค ์คงคชวนั (2556) พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลควนศรีสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ไดแ้ละใชง้านคอมพิวเตอร์ในดา้น
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และการศึกษาของสุภาวดี เช้ือวงษ์ (2557) พบวา่บุคลากรเทศบาลต าบลดอน
หัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
(สามารถเล่นอินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวติประจ าวนัและใชใ้นการท างาน 
 
 5.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนา
ชุมชน 
 การส ารวจปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน โดยใช้แบบสอบถามประเมินตนเอง ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความลา้สมยั
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่สอดคล้องต่อการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ด้าน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใช้
เวลาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน ดา้นการฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมาอบรม โดยไม่ค  านึงวา่บุคคล
ท่ีคดัเลือกเนน้ปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายุ
งาน ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยไมไ้ดรั้บการอบรม ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกบัการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ียงัตอ้งท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
และกฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (Authentication) ดา้นทิศทาง/นโยบาย
ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรส่งผลใหไ้ม่สามารถ
รู้ถึงจดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควรปรับปรุงได้ ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยว่าแนวทางพฒันาท่ีน ามาประยุกต์ใช้นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม
อย่างไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้สามารถเป็นไปตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้
ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผล
ให้สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของนันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564) ท่ี
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ระบุวา่ ปัจจยัความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลนครปากเกร็ดท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรก คือ 1 เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2.ความทนัสมยั
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3. ศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั และผลการศึกษาของศิริวฒัน์ เปล่ียน
บางยาง (2558) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการให้ความรู้และการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีท่ีไม่เพียงพอและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ประกอบกบัการศึกษาของเศกสรรค ์ คงคชวนั (2556) พบว่า ปัญหาและขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน
อาจเกิดจากระบบท่ีเป็นปัญหาท าใหไ้ม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้อีกทั้งการใชว้สัดุอุกรณ์ท่ีลา้สมยัท า
ให้เกิดปัญหาติดขดัในการใช้งานจริง การส่งเสริมบุคลากรยงัไม่เต็มท่ีเท่าท่ีควร การส่งบุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรมก็จะมีค่าใช้จ่ายในการอบรมบุคลากรต่อรายค่อนขา้งสูง และเม่ือเขา้รับการอบรม
แลว้ ไม่มีการติดตามตรวจสอบความรู้ความสามารถภายหลงัการการเขา้รับการอบรมในด้านการ
บริหารการจดัการ การมอบหมายงาน ติดตามและตรวจสอบ 
  

 5.2.3 แนวทางในการพฒันาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน  
 ตามแนวทางการพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มีทกัษะดา้นดิจิทลั 4 แนวทาง คือ 1.ก าหนดให้
พฒันาคนเพื่อสร้างและพฒันาระบบดิจิทัลและสร้างและพฒันาคนให้เท่าทัน และสามารถใช้
เทคโนโลโลยีอย่างรอบรู้ ซ่ึงเป็นประเด็นหลักในการพัฒนา 2. ให้มีการบริหารจัดการพัฒนา
ก าลงัคนแบบบูรณาการ โดยการน าของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน มาเรียนรู้เติมเต็มซ่ึงกนัและกนั เพื่อ
สร้างระบบดิจิทลัของหน่วยงาน 3. ก าหนดให้เป้นหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐในการพฒันาตนเอง
และน าวธีิการพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 มาปรับใช ้(70 พฒันาตนเองจากการเรียนรู้และปฏิบติังาน 20 : 
เรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน 10 : เรียนรู้จากการฝึกอบรม) 4. ให้มีการปรับรูปแบบการพฒันา 
โดยน าแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้และในการฝึกอบรมให้ลดการบรรยายและ
เพิ่มการเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60 : 40  
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5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 5.3.1 ไดท้ราบถึงระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน  
 5.3.2 ไดท้ราบถึง ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ของบุคลากรส
สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 5.3.3 ไดท้ราบความตอ้งการแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนั
การพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 
 5.3.4 สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน สามารถน าแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัไปพฒันางานของหน่วยงานได ้
 5.3.5 เป็นขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัต่อไป 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ : การจดัสรรงบประมาณและรูปแบบการฝึกอบรม ควร
พิจารณาตามความตอ้งการสมรรถนะท่ีจ าเป็นและทกัษะเฉพาะของแต่ละงาน/ฝ่าย/กลุ่ม/ศูนย ์เพื่อให้
บุคลากรไดรั้บการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทางท่ีไดเ้สนอไว ้ควรพิจารณา
หาแนวทางส่งเสริมกระตุ้น และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมอบรมโดยการสร้างเป้น
วฒันธรรมองคก์ร หรือการไดรั้บการสนบัสนุส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา ท่ีก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของ
บุคลากรภาครัฐในการพฒันาตนเองและน าวิธีการพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 มาปรับใชใ้นการก าหนด
เป็นค่างานตวัช้ีวดั และให้มีการปรับรูปแบบการพฒันา โดยน าแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมาใชแ้ละในการฝึกอบรมใหล้ดบรรยายและเพิ่มการเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60  : 40 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ: การสร้างวฒันธรรมธรรมองค์กรให้ตระหนักในการใช้
เทคโนโลยีควรผลกัดนัให้เกิดข้ึน เพื่อให้ทุกส่วน/ฝ่าย /กลุ่ม ขบัเคล่ือนการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน กลุ่มผูบ้ริหารควรเป้นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงเพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้องค์กรดิจิทัล 
หน่วยงานควรมีนโยบายและแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีชดัเจน ควรมีการส ารวจและ
จดัท าแผนพฒันาบุคลากรตามทกัษะของบุคลากรท่ีจ าเป็นของแต่ละประเภทต าแหน่ง 
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 5.4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  5.4.3.1 ควรมีการน าแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรสถาบนัการ
พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน น้ีไปด าเนินการโดยใช้วิธีการเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อใหไ้ดไ้ดถึ้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
  5.4.3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐใน
หลายมิติมากยิง่ข้ึน เช่นแนวทางการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐในยคุ 4.0 เพื่อยกระดบับริการ
ภาครัฐของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หรือ 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy (TDGA) หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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บรรณานุกรม 
 

- แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เขา้ถึงไดจ้าก  
 ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั ตาม (ว6/2561) | ส านกังาน ก.พ. (OCSC) 
- คู่มือแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ guide_civilservice_update.pdf (ocsc.go.th)  
- เศกสรรค ์คงคชวนั (2556) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี : วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์,ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 3 เดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2556  
วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ินมหาวทิยาลยัขอนแก่น  
- นนัทนิ์ธ พงษโ์พธิธรรม (2564) แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังาน
เทศบาลปากเก็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยคุไทยแลนด ์4.0  
  :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
- พรรณทิวา  เพช็รปานกนั (2565) : การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
- สมิทธ์ิ  อ่อนนวล (2556) ศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากร

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
: การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

- สุภาวดี เช้ือวงษ.์ (2557) ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี : งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา พฤศจิกายน 2557 
 
 
 

https://www.ocsc.go.th/digital_skills2
https://www.ocsc.go.th/digital_skills2
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf
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- ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2558) ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Veridian E—Journal ปีท่ี 8 
ฉบบัท่ี 3 กนัยายน - ธนัวาคม 2558) มหาวทิยาลยัศิลปากร 

- นนัทนิ์ธ พงษพ์ิธรรม (2564) แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังานเทศ
นครปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยคุไทย
แลนด ์4.0 
: คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
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ข้อมูลเกีย่วกบัสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน  
 สถาบนัการพฒันาชุมชน ก่อตั้งข้ึนตามกฎกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการแบ่งส่วนราชการ
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 มีบทบาทภารกิจหลักคือ มีบทบาทหน้าท่ี
ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักรม รวมทั้งการ
ให้บริการทางวิชาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้ งในและต่างประเทศ อีกทั้ ง ศึกษา 
วเิคราะห์ และวจิยังานพฒันาชุมชนในภาพรวมและงานพฒันาชุมชนเฉพาะพื้นท่ีเพื่อเผยแพร่และ ใช้
ประโยชน์ในการพฒันางานพฒันาชุมชนรวมทั้งด าเนินการพฒันาศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนเพื่อ
ให้บริการความรู้ดา้นการพฒันาชุมชนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีแก่ขา้ราชการ ใน
ส่วนภูมิภาค ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารและข้าราชการท้องถ่ินทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
นอกจากนั้นยงัด าเนินเก่ียวกับการจดัการความรู้ในการพฒันาชุมชนและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้ ง
ออกแบบและพฒันาระบบมาตรฐานการพฒันาทรัพยากรบุคคลในงานพฒันาชุมชน (สถาบนัการ
พฒันาชุมชน,2565) 
 
วสัิยทศัน์ 
 “เป็นสถาบนัชั้นน าระดบัประเทศดา้นการพฒันาชุมชน” 
พนัธกจิ 
    1. พฒันาสมรรถนะบุคลากรของกรมฯใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
    2. ศึกษา วจิยัและพฒันางานพฒันาชุมชน 
    3. ใหบ้ริการประชาชน ผูน้ าชุมชน และหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศดา้นการพฒันาชุมชนและ
การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
    4. ส่งเสริมและพฒันา การจดัการความรู้ในการพฒันาชุมชน 
    5. พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ในการพฒันาชุมชนและการพฒันาทรัพยากรบุคคลในงานพฒันาชุมชน
ในระดบัพื้นท่ี 
    6. พฒันาการบริหารจดัการสถาบนัฯ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
เป้าประสงค์ (Goal) 
    1. บุคลากรของกรมการพฒันาชุมชน สามารถส่งเสริมการบริหารจดัการชุมชนไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
    2. ผูน้ าชุมชน สามารถบริหารจดัการชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



90 

 

    3. ผลงานวิจยั สามารถน าไปใช้ในการพฒันาชุมชนได้อย่างสอดคล้องกบัสถานการณ์และภูมิ
สังคม 
    4. ภาคีและเครือข่ายการพฒันาชุมชน สามารถน าองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาชุมชนไปปรับใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
    1. การพฒันาบุคลากรของกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม สามารถเสริมสร้างการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ 
    2. การพฒันางานวจิยัดา้นการพฒันาชุมชนเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
    3. การจดัการความรู้ 
    4. การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 
    5. การพฒันาองคก์ร 
    6. การพฒันามาตรฐานการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 

สถาบนัการพฒันาชุมชน แบ่งโครงสร้างการท างานออกเป็น 6 กลุ่ม 1 ฝ่าย และ 11 ศูนยศึ์กษา
และพฒันาชุมชน และมีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 
1. ฝ่ายอ านวยการ 
 มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานทัว่ไป งานสารบรรณ งานการเงินและ
บญัชี งานการเจา้หน้าท่ี งานการพสัดุ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ จดัท าและประสานแผน
บริหารงบประมาณ วางแผนและบริหารจัดการใช้จ่ายงบประมาณ งานประชาสัมพันธ์ และ
ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
2. กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
          มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานระบบขอ้มูลสารสนเทศการพฒันาทรัพยากรบุคคล งาน
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ งานการเรียนรู้ตามแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) งานการลาศึกษาต่อและทุนการศึกษา งานประสานศูนยศึ์กษา
และพฒันาชุมชน งานลูกคา้สัมพนัธ์ และปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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3. กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกับ งานพฒันาและส่งเสริมมาตรฐานการพฒันาทรัพยากร
บุคคล งานวดัผลการฝึกอบรม งานรับรองหลกัสูตร งานพฒันาผูป้ฏิบติังานพฒันาบุคลากร และ
ปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
4. วทิยาลยัการพฒันาชุมชน 
          มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั การด าเนินงานของโรงเรียนนักบริหารงานพฒันาชุมชน 
โรงเรียนนกัพฒันาชุมชน ศูนยส่์งเสริมความเป็นเลิศ (หลกัสูตรเสริมสมรรถนะและหลกัสูตรพิเศษ) 
และปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ศูนยว์ทิยบริการ 
          มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั งานฝึกอบรมผูน้ า อาสาสมคัรและบุคลากรภายนอก งาน
ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างประเทศ งานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรเพื่อส่งเสริมการตลาด และปฏิบติังาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6. กลุ่มงานจดัการความรู้ 
          มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั งานบริการวิชาการ งานจดัการความรู้ งานผลิตและบริการ
ส่ือ งานห้องสมุด งานเรียนรู้ทางไกลผ่านส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) และปฏิบติังาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. กลุ่มงานวจิยัและพฒันา 
          มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบั งานวิจยัและพฒันา งานวจิยัหลกัสูตร งานให้ค  าปรึกษา และ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
8. ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน (11 ศูนย)์ 
          มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาเฉพาะพื้นท่ีและบริการให้ค  าปรึกษาด้านการพฒันา
ชุมชน งานฝึกอบรมและบริหารงานฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเฉพาะพื้นท่ี งานสนับสนุนการจดัการ
ความรู้ งานพฒันาความเป็นเลิศทางวชิาการ เฉพาะดา้นการพฒันาชุมชน ประกอบดว้ย 
          1) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนสระบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี   194-195 หมู่ท่ี 9 ถ.มิตรภาพ   ต.ทบักวาง   
อ.แก่งคอย จ.สระบุรี พื้นท่ีให้บริการ 6 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดั ชยันาท ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี   
อ่างทองและสุพรรณบุรี  
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          2) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนชลบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี ซอยสุขุมวิท - บ้านสวน 13   อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี พื้ น ท่ีให้บ ริการ 7 จังหวัด ได้แก่  จันทบุรี ฉะเชิงเทรา   ชลบุ รี ตราด ระยอง 
สมุทรปราการ   สระแกว้ 
          3) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนอุบลราชธานี ตั้งอยูเ่ลขท่ี ถนนแจง้สนิท ต าบลแจระแม  อ าเภอ
เมือง พื้นท่ีให้บริการ 7 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัอุบลราชธานี พื้นท่ีให้บริการ 7 จังหวดั ได้แก่ 
นครพนม มุกดาหาร   ยโสธร ร้อยเอด็ ศรีสะเกษ  อ านาจเจริญ อุบลราชธานี 
          4) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี ตั้ งอยู่เลขท่ี อ าเภอเพ็ญ จังหวดัอุดรธานี พื้นท่ี
ใหบ้ริการ  7 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบวัล าภู 
          5) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนล าปาง ตั้งอยูเ่ลขท่ี ถนนล าปาง - เชียงใหม่ ต าบลปงแสนทอง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พื้นท่ีให้บริการ 8 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพนู 
          6) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนพิษณุโลก ตั้งอยูเ่ลขท่ี ถนนพิษณุโลก - หล่มสัก อ าเภอวงัทอง 
จงัหวดัพิษณุโลก พื้นท่ีให้บริการ 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ ก าแพงเพชร ตาก   นครสวรรค ์พิจิตร พิษณุโลก  
เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์อุทยัธานี 
          7) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนเพชรบุรี ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี พื้นท่ีให้บริการ  
7 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี   นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี   ราชบุรี สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร 
          8) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครศรีธรรมราช ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลหนองหงส์ อ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีให้บริการ  6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี ชุมพร   นครศรีธรรมราช พงังา ระนอง สุ
ราษฎร์ธานี 
          9) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนยะลา ตั้งอยู่ท่ี ถนนสุขยางค์ ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา พื้นท่ีใหบ้ริการ  7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตรัง นราธิวาส   ปัตตานี พทัลุง ยะลา สงขลา สตูล 
         10) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลสาริกา อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
พื้นท่ีใหบ้ริการ  5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครนายก นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี พระนครศรีอยธุยา 
         11) ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครราชสีมา ตั้งอยู่ท่ี ต  าบลแหลมทอง อ าเภอหนองบุญมาก   
จงัหวดันครราชสีมา 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชยัภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ์มหาสารคาม สุรินทร์ 
โดยมีอ านาจหนา้ท่ีของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน มีดงัต่อไปน้ี   
 1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพฒันาชุมชนระดบัชาติ 
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาชุมชนไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเขม้แขง็ของชุมชน 
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  2) จดัท าและพฒันาระบบมาตรฐานการพฒันาชุมชน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ประเมินความกา้วหนา้และมาตรฐานการพฒันาของชุมชน 
  3) พฒันาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจดัการความรู้ การ
อาชีพ การออม และการบริหารจดัการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ประชาชน ชุมชน ผูน้ าชุมชน องคก์ารชุมชน และเครือข่ายองคก์ารชุมชน 
  4) สนบัสนุนและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์
และการให้บริการข้อมูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้ในงานพฒันาชุมชน 
และการจดัท ายทุธศาสตร์ชุมชน 
  6) ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าชุมชน องคก์ารชุมชน 
และเครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้
ความร่วมมือทางวชิาการ ดา้นการพฒันาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
  7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ี
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้ศึกษาการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร

สถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจริงและผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

แบบประเมินฉบบัน้ีมีทั้ งหมด 4 ตอน ขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 5  ตอน เพื่อให้

แบบสอบถามเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช ้ต่อไป  

แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนที ่2 ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร  

ตอนที ่4 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร  

ตอนที ่5 ค  าถามปลายเปิดเพื่อความรวมขอ้มูล เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ

บุคลากร 

 

นายสิขรินทร์  ทองดี 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหนา้ขอ้ความ 

1) เพศ 

 ชาย = 1  หญิง = 2 

2) อายุ 

 18 – 30 ปี = 1   31 – 40 ปี  = 2  41 – 50 ปี = 3 

 51 – 60 ปี = 4 

3) ระดับการศึกษา  

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี = 1   ปริญญาตรี = 2  สูงกวา่ปริญญาตรี = 3 

4) สังกดั 

  ส่วนกลาง/วทิยาลยัการพฒันาชุมชน = 1 

  ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน = 2 

5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ปี) 

 ต  ่ากวา่ 2 ปี = 1    2 – 5 ปี = 2 

 5 – 10 ปี = 3    10 ปีข้ึนไป = 4 

6) ต าแหน่ง  

  นกัทรัพยากรบุคคล = 1 นกัวชิาการพฒันาชุมชน = 2  นกัจดัการงานทัว่ไป = 3             

 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี = 4   เจา้พนกังานธุรการ = 5  เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา = 

6       นายช่างโยธา = 7      พนกังานราชการ = 8 
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7) ระดับต าแหน่ง  

 ระดบัปฏิบติังาน = 1  ระดบัช านาญงาน = 2   ระดบัปฏิบติัการ = 3  

 ระดบัช านาญการ = 4  ระดบัช านาญการพิเศษ = 5   พนกังานราชการ = 6 

8) สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา  

 สาขาสังคมศาสตร์/ มนุษยศาสตร์ = 1  สาขาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี= 2  

9) ประวตัิการเข้ารับการอบรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์และทักษะดิจิทลั 

 เคยผา่นการฝึกอบรม = 1  อยูร่ะหวา่งฝึกอบรม = 2  ไม่เคยเขา้รับการอบรม = 3 

10) การใช้คอมพวิเตอร์และทักษะดิจิทลั ในการท างานแต่ละวนั  

 1-3 ชัว่โมง = 1  4-6 ชัว่โมง = 2  6 ชัว่โมงข้ึนไป = 3 

ตอนที ่2 ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสามารถของท่าน 

ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 

ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

ก. ด้านการเข้าถึงและตระหนกัดจิทิลั 
1. ท่านสามารถ ใชง้านคอมพิวเตอร์ เช่น ใชง้าน

ฮาร์ดแวร์, ใชง้านระบบปฏิบติัการจดัการขอ้มูล,
ส ารองขอ้มูล.ใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

     

2. ท่านสามารถ ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างาน เช่น ใช้
งานเวบ็บราวเซอร์,สืบคน้ขอ้มูล, ใช ้E-mail, ใชง้าน
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

     

3. ท่านสามารถ ใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั เช่น 
ป้องกนัภยัคุกคาม (การติดตั้งโปรแกรม Antivirus/
การจดัการกบัไวรัสเม่ือมีการแจง้เตือน) เป็นตน้ 

     

ข. ด้านการใช้งานเคร่ืองมอืด้านดจิทิลัขั้นต้นส าหรับการท างาน 
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ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 

ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

4. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
(Microsoft  Word) เช่น การจดังานเอกสาร จดัรูปแบบ
ขอ้มูล แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร พิมพเ์อกสาร  
ตรวจทานงานเอกสาร เป็นตน้ 

     

5. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
(Microsoft Excel) เช่น การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่
งาน ใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพ่ือค านวณ แทรกวตัถุลงบน
แผน่งาน เป็นตน้ 

     

6. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (Microsoft 
PowerPoint) เช่น จดัการน าเสนองาน ใชง้าน
ขอ้ความบนสไลดเ์ช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์แทรกวตัถุ
ลงบนงานน าเสนอ แทรกไฟลเ์สียง ก าหนดการ
เคล่ือนไหว ตั้งค่างานน าเสนอ เป็นตน้ 

     

ค. ด้านการใช้ดจิทิลั เพือ่การท างานร่วมกนั 
7. ท่านสามารถ ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น ใช้

พ้ืนท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่นการเก็บขอ้มูล
ร่วมกนัใน Google Drive การใชง้านโปรแกรม
แบ่งปันหนา้จอ และใชง้านประชุมทางไกลผา่น
จอภาพ (Zoom Cloud Meeting, Google Meet) เป็น
ตน้ 

     

8. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั เช่น ใช้
โปรแกรมสร้างเวบ็ การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 
การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจบั
การท างานหนา้จอ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือสาร
ภาพเคล่ือนไหว  เป็นตน้ 

     

ง. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอืดจิทิลัเพือ่การท างาน 
9. ท่านสามารถ ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานและการท างาน  
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ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 

ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

10. ท่านสามารถ ก าหนดการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั
อยา่งถูกตอ้ง เช่น การระบุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือดิจิทลั, ก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้
งานเคร่ืองมือดิจิทลั เป็นตน้  

     

 จ. การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 
11. ท่านสามารถ ระบุขอ้สารสนเทศท่ีเปิดเผยได ้และ

เป็นไปตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด เช่น 
สามารถผลิตชุดขอ้มูลเพ่ือเผยแพร่ใหแ้ก่สาธารณะ 
โดยแต่ละหน่วยงานจะมีลกัษณะ วธีิการอา้งอิง 
สูตรในการค านวณหน่วย และปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่าง
กนัไป เป็นตน้ 

     

12. ท่านสามารถ จดัท าขอ้สารสนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล เช่น ทุกคนสามารถน า
ขอ้มูล ตามมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดย
อิสระการน าไปใช ้การน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือการ
น าไปเผยแพร่ไดโ้ดยใครก็ตาม เป็นตน้ 

     

ฉ. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
13. ท่านสามารถ วเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการ

เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน และมีขอบเขต
ครอบคลุมความเขา้ใจเร่ืองกรอบแนวทางการ
ด าเนินงาน เขา้ใจความส าคญัของการจดัท า
มาตรฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

     

14. ท่านสามารถ ก าหนดวธีิแปลงขอ้มูลของหน่วยงาน
ไปสู่รูปแบบมาตรฐาน 

     

15. ท่านสามารถ ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ เช่น 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในแต่ละ
ระบบหรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

     

ช. ด้านการใช้โปรแกรมดจิทิลัเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
16. ท่านสามารถ ก าหนดขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) เช่น 

จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ระบุเกณฑเ์พ่ือใชใ้น
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ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 

ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

การตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ โดยการใชโ้ปรแกรม
ดิจิทลั เป็นตน้ 

17. ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลั เช่น 
ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวเิคราะห์
ขอ้มูลและจดัท าขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการท
ท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้
เป็นตน้ 

     

18. ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของ
การวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น การแสดงผลลพัธ์ใน
รูปแบบตาราง แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ เป็น
ตน้ 

     

19. ท่านสามมารถ จดัท าขอ้เสนอและเพื่อปรับปรุงการ
ท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้
เช่น การวเิคราะห์และตีความผลจากขอ้มูล
สารสนเทศท่ีได ้เสนอแนวทางเพือ่พฒันาการ
ท างาน โดยอิงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ เป็นตน้ 

     

ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 
ระดบัความสามารถ 

ต า่มาก 
(1) 

ต ่า 
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก (5) 

         ซ. 20.โดยรวมท่านเห็นวา่ทกัษะดา้นดิจิตลัของท่านอยู่
ในระดบัใด 

     

         ฌ. 21. โดยรวมท่านเห็นวา่ทกัษะดา้นดิจิตลัของ
บุคลากรในสถาบนัการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัใด 
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ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากร  

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสามารถของท่าน 

ประเดน็ปัญหา 

ความคดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยมาก 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

เห็นด้วย 
(3) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 
1. ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้
อาจตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

     

2. ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่
เพียงพอ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งมา
อบรม โดยไม่ค านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกนั้น
ปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บาง
หน่วยงานคดัเลือกบุคลากร โดยดูจากอายงุาน 
ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยไมไ้ดรั้บการ
อบรม 

     

3. ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันา
ทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่ง เช่น การท่ียงัตอ้งท า
ธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
และกฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและ
ยนืยนัตวัตน (Authentication)  

     

4. ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาด
การส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรส่งผลใหไ้ม่สามารถรู้ถึงจดแขง็ จุดอ่อน 
หรือจุดท่ีควรปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการ
พฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่
แนวทางพฒันาท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้นมีความ
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันา
บุคลากรภาครัฐใหส้ามารถเป็นไปตามบทบาท
และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้
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5. ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการ
เรียนรู้เทคโนโลยลีดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้
ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

     

6. ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่
สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลั 

     

 

ตอนที ่4 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร  

ค าช้ีแจง แนวทางใดบา้งท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของท่าน (ท่านสามารถเลือกได ้1-

4 แนวทาง) โดยใหใ้ส่ ตวัเลข 1 – 4 ตามล าดบัความตอ้งการของท่าน 

……….จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน เป็น

ประจ าทุกเดือน  

……….จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยสถาบนัการพฒันาชุมชน 

กรมการพฒันาชุมชน  

……….จดัอบรมออนไลน์ของสถาบนัการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน ท่ีครอบคลุมและ

สอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ  

………บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั

ไดด้ว้ยตวัเอง โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ   

ตอนที ่4 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 

กลุ่มงานอะไรท่ีควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุด 

 ฝ่ายอ านวยการ = 1 

 กลุ่มงานประสานแผนและยทุธศาสตร์ =2 
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 กลุ่มงานจดัการความรู้ =3 

 กลุ่มงานส่งเสริมมาตรฐานการพฒันาทรัพยากรบุคคล =4 

 กลุ่มงานวจิยัและพฒันา =5 

 ศูนยว์ทิยบริการ =6 

 วทิยาลยัการพฒันาชุมชน =7 

 ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน =8 

 ทั้งหมด = 9 

 

ตอนที ่5 ค าถามปลายเปิดเพือ่ความรวมข้อมูล เกี่ยวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ

บุคลากร 

1.ปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีสุดในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร คืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.เร่ืองเร่งด่วนท่ีสุดท่ีสถาบนัการพฒันาชุมชนควรด าเนินการเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ

บุคลากร คืออะไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ - นามสกุล ……………………………/สถานภาพ…………………………………………… 

เพศ………………………………..……………อายุ……………………….………….……ปี 

ระดับการศึกษา………………….……………สังกดั…………………….…..……………… 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ปี)……………………………..……………………..……….. 

ต าแหน่ง……………………………………………ระดับต าแหน่ง…………………………… 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา…………………………………………………………………….……… 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางการการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันา

ชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการพฒันาชุมชน 

กรมการพฒันาชุมชน เป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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2. แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการ
พฒันาชุมชน มีแนวทางอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะทัว่ไปเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรสถาบันการ

พฒันาชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

 

ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ     นายสิขรินทร์  ทองดี 

วนั เดือน ปีเกิด    6 มิถุนายน 2535 

สถานท่ีเกิด    จงัหวดัราชบุรี ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา   มหาวทิยาลยัศิลปากร 

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  

 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ,2558  

ท่ีอยูปั่จจุบนั   100 หมู่ 5 ต.หนองชุมพล อ.เขายอ้ย จ.เพชรบุรี 

สถานท่ีท างาน ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนเพชรบุรี อ.ชะอ า  

จ.เพชรบุรี 

ต าแหน่งปัจจุบนั   นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 

 

 


